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X. LEAN FORUM
FOLYAMATFEJLESZTESI KONFERENCIA

2017. aprilis 6-7.

A 10. jubileumi folyamatfejlesztési konferenciat nagy érdekl6dés mellett, az aktualitashoz méltd
el6addkkal, tobb mint 130 szakember részvételével rendeztiik meg.

Az idei évben két neves kilfoldi el6add: David Hutchins, az International Quality College elndke, és
Hubert Siegfriedt, a Leanership Consulting lgyvezetGje, is megtisztelte el6adasaval a konferenciat,
valamint szdmos kivalé hazai vallalat szakembere osztotta meg tapasztalatait és jé gyakorlatait az
iparag legaktualisabb kérdéseivel kapcsolatban.

Az els6 nap sordan a Lean Menedzsment nemzetkozi gyakorlatat és a folyamatmendzsment
megolddsait helyeztik a kozéppontba, mig a masodik napon korunk egyik legjelent6sebb fejlédési,
valtozasi kihivasaval foglalkoztunk. Az Ipar 4.0 és a Lean témajat tekintettik at a meghivott
el6addkkal.

A programot Dr. Németh Balazs, a Kvalikon Kft.
Ugyvezet6 igazgatéja és a rendezvény
hazigazdaja, nyitotta meg, aki kiemelte, hogy a
Lean menedzsment filozéfia és rendszer
torténete és fejlédése szorosan
osszekapcsolddik és egybeforr a
mindségmenedzsment kialakulasaval és a
japan menedzsment maédszerek fejlédésével. A
Lean menedzsment, mint a Toyota Gyartasi
Rendszerén alapulé menedzsment maddszer és
filozéfia, alapjaiban épit a Total Quality

Management és a minGségmenedzsment maddszerekre, joI Osszekapcsolhaté az egyéb irdnyitasi
rendszerekkel (energiairanyitds, EHS, kornyezetiranyitas, kockdzatmenedzsment, Six Sigma). Azokkal
0sszhangban célszerl kiépiteni és m(ikodtetni, ezért érdemes az egyes terlletek szakembereinek
megismerni a tobbi rendszert és a vallalati stratégiaba agyazva kialakitani azok egytttes, harmonikus
mikodését.

»,LEAN global deployment, the cases of Danone, Mondelez”

A nyité el6adasban Hubert Siegfriedt, a Leanership Consulting ligyvezetGje bemutatta, hogy a lean
hogyan képes sikerre vinni egy globalis vallalatot. A Mondelez France torténete ugyanis egy igazan
kovetendd sikersztori: 2009-ben be akartak zarni a franciaorszagi gyarat, de kapott egy utolso esélyt.
Az Uj gyarigazgatd a beszallitéi lancbdl érkezett és paradigmavaltassal kezdte a problémak
megoldasat, mindamellett, hogy az elsé Iépcsében kb. 20 % létszam leépités is volt. A kdzpont ugyan
a 6 szigma madszert akarta, de 6 inkdbb egy olyan mddszert valasztott, ami bevonja az embereket a
valtozdsi folyamatokba. A csokoladégydrtas alapfolyamataihoz kapcsolddd mindségbiztositasi
tanusitvanyok ugyan meg voltak, de a termelés még sem hozta a kivaldsagi adatokat, igy a
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gyarigazgatd inkabb arra koncentrdlt, hogy a lean filozdfia mellé dllitott termeléssel a folyamatok
hatékonysagat javitsa.

A fejlesztések eredményeképpen a gépek teljesitménye 12 %-al n6tt (OEE), az alapnyag veszteség
pedig 66 %-al csokkent, és a gyar a kategdriajanak 1. helyére ugrott 5 év alatt.

A Mondelez atvette a Danon Lean mddszertanat, igy a lean alkalmazdsa sordn megtanulhattuk, hogy
ha csak az eredménnyel foglalkozunk, akkor kdnnyen kudarcot vallunk. Nagyon fontos a szemlélet, a
mentalitas, a filozofia és ha nem csak a kulcs mutatészamokkal foglalkozunk (KP1), hanem a megfelel6
lean eszkozok tdmogatasa mellett az emberekkel is torddiink, akkor folyamatos fejlesztéssel az
egyéni és a szervezeti szintl kompetencidk is fejlédnek, ami meghozza a szervezeti sikereket, a
szervezet érettségét.

A tartés sikerek eléréshez 3-5 év sziikséges, amit a nyugati vildgban soknak, a keleti vildgban még
kevésnek is tartanak, de ha jé alapokra helyezziik a valtozasokat, akkor az meghozza a kivant
eredményeket.

»Japanese TQM”

David Hutchins, President, INTERNATIONAL QUALITY COLLEGE, a vilag legkivalébb min&ségligyi
szakembereit tomorité International Quality Academy tagja. Kaoru Ishikawa, Joseph Juran, Noraki
Kano személyes j6 baratja és kollégaja, bemutatta a Lean mddszerek fejl6édését Eurépaban, Nagy

Britannidban és Japanban, hogy a = = — Ll i, O
Q}\gvl;///\

mindségmenedzsment  akkor  mi(ikédik a
legjobban, ha a minGségért mindenki felel és
mindenki Ugye. David tapasztalata alapjan
Japanban példaul nincsenek minGségligyért
felel6s menedzserek a vallalatnal, hanem minden
fels6 vezet6 felel6ssége és feladata a
minGségfejlesztése és fenntartasa.

David Hutchins el6addsdnak lizenete volt, hogy a

jelent6s gazdasagi valtozasokra milyen valaszt

adunk, tudunk e valtoztatni és ez nem torténelmi, hanem inkabb kulturalis kérdés, meg tudjuk e
valtoztatni az emberi attitlidot a mindség érdekében. A mindség ugyanis mindenkinek az ligye, tehat
meg kell szervezni azt, biztositani kell, hogy a szervezetben dolgozék mind azonos cél érdekében
dolgozzanak. Az egyes fejlesztési torekvések egy irdnyba allitdsanak Iényeges mddszere a Hoshin
Kanri (Uzleti Stratégia lebontasa), amirél David kényvet is irt.

Az Uzleti kivald teljesitmény érdekében a stratégiai és mindségi célokat a szervezetben le kell bontani
és testre kell szabni. A vezetés feladata, hogy 0sszehangolja a stratégiat a megvaldsitassal, biztositsa
a szlikséges er6forrasokat és rendszeresen visszamérje az eredményeket, igy biztositva, hogy a
latszdlag eltéré érdeket képvisel6 szervezeti teriletek/funkcidk egy irdnyba haladjanak és
megfelel6en egylittmikodjenek. A mai gazdasagi fejl6dés jellemzGi valtozé utakat jeldlnek ki nekilink.
Ha valaszolni akarunk a kihivdsokra, akkor nem csak azt kell eldénteni, hogy hova akarunk eljutni,
hanem azt is tudatosan kell elemezni és meghatarozni, hogy hol lesznek a téliink most jobbak 3-5 és
mulva. A Hoshin Planning Uzenete, hogy tudatosan foglalkozzunk mindennel, ami a szervezeti
m(ikodés soran hatassal lehet a teljesitményre, alaposan elemezziik a helyzetet, vizsgdljuk meg a
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lehetdséginket, értsiik meg a valtozas jelentGségét (honnan hova akarunk eljutni) és ne feledjik,
hogy a mindség biztositdsa soran a kozéppontban az embernek kell lenni.

A két nyitéelbadds utdn bsszegezhetjiik, hogy a lean ma mdr dltaldnos tuddssa fejlédott, fel kell
haszndlni a tdmogatd filozéfiat a bevondsra, a lelkesedés megteremtésére, legyen az dolgozo vagy
vezetd. Kiilénésen fontos a feliilrél jové tdmogatds, ugyanis pontosan lebontott stratégia csak akkor
alakithato ki, ha a felsévezetés teljes mértékben tdmogatja a tapasztalatokra épiilé tanuldst (PDCA),
a sajat mikdédési rendszeriink valamint a kérnyezet és a j6v6 megismerését. A vdltozdsok kezelése is
kériiltekintést igényel: a szervezetben dolgozdk kiilébnb6z6 mddon viszonyulnak az uj dolgokhoz, ezért
fontos a menedzsment szerepe, mert a példamutatdssal, a modszerek biztositdsdval maga mdgé
tudja dllitani a fejlédés sordn az embereket, akiknek id6t kell hagyni a lean szemléletii kulturdlis
fejlédésre.

,»A Lean mint a siker egyik “DNS” alkotéeleme”

A kovetkez6 el6adasban Kirdly Zoltdan a Remy Automotive Hungary Eurdpai Elnok vezérigazgatdja
érdekes felvetéssel szamozta Ujra a napjaink digitalis forradalmat. Véleménye szerint ugyanis a lean
megjelenése — amit nem tekintlink forradalomnak — ugyanolyan jelent6ség( volt az automatizalds
utan, hiszen a lean termelés teremtette meg a lehetGségét a testre szabdsnak (customisation), azaz
az egyediségnek, az egyéni igények tomegtermelés oldali teljesithetGségének. A lean jelent&ségét
megtisztelve, ha negyediknek tekintjik, akkor a digitalizacio, az ipar 4.0 inkdbb az 5. forradalmi fazis.
A nagy gyartdknal tovabb erdsodik az automatizaltsdg, de a magyarorszagi vallalatok inkdbb csak a
kdzepes gyartdkra jellemz8 50 %-o0s automatizaltsagot célozhatjak meg, és inkdbb az innovacié és a
humdn munkaeré6 fejlesztésére kell koncentrdlniuk, ami pedig az oktatas jelentGségét erGsiti.

A 21. szdzadban sokkal tébb informacidra van sziikséglink a rugalmassagra, de nem mehetiink el e
mellett, hiszen az egyedi vevéi igényeket mind jobban ki kell szolgalni, mivel mindent a vevé hataroz
meg. Fokuszban tehat alapvetéen a vevé all, melyhez a valds idejli dontéshozatallal mikodtetett
Uzleti megoldasokat kell illeszteni, fokuszalni kell a technoldgiara és a munkaerére, a tanulds
képességének megteremtésére. Osszességében tehat legyiink szisztematikusak, valds idej(i adatokkal
dolgozzunk, a dontéseinket az Uzleti érdekek hatdrozzak meg, mindig az ered6re fékuszaljunk,
legylnk nyitottak a tanuldsra, a meglévé munkaerdvel jol gazdalkodjunk és tartsuk egyensulyban,
szinergiaban a mdkodést.

,,BOSCH termelési rendszer (BPS) bevezetés autdipari beszallitoknal (K6zép-Eurdpai gyakorlatok)”

Aszity Sandor Projektvezets, (Robert Bosch Kft., Vallalati Beszerzés, Kozép-Eurépa) mar-mdr
vitaindito kérdésével az el6z6kre utalva a lényegre iranyitotta a figyelmet: Van e Mindset 4.0 —
Gondolkodds 4.0, avagy a technoldgiai fejlédés megel6z minket és a gondolkodasunk még csak 2.0?

A Bosch 2011-ben kezdte a beszdllitd fejlesztést, és mint globdlis szervezet nem is tudjuk ezt
megkerilni, mert ma mar nem az a fontos, hogy meg tudjuk-e csindlni, inkdbb az, hogy milyen
gyorsan, és hogy |épést tudunk-e tartani. Ha nem vagyunk versenyképesek, akkor az Uj szerepl6k
elhaladnak mellettiink, ezért fontos a beszallitok érettségének folyamatos fejlesztése (Maturity
level). A Bosch mint rendszerintegrator a termelési rendszerének (BPS — Bosch Production System) és
a beszallitd fejlesztésének (ASD — Automotive Supplier Development) 6sszehangoldsaval éri el, hogy a
beszallitoéi lanc meghatarozd elemeként rugalmasan tudja kezelni az igényeket, a mlkodést és
egyensulyban tartja a I[dnc elemeit. A ,Kevés tedria és tobb cselekvés” elv alkalmazasaval biztositjuk a
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lean filozéfia, az eszkd6zok megfelel6 alkalmazasat. A fejlesztéseink soran egy (pilot) teriletre
koncentrdlunk, mert igy nagyobb a siker esélye, és elkerilhetjiik, hogy a tébb fronton inditott
fejlesztések kozil egy sikertelen legyen és az arrdl szél6 rossz hir terjedjen el. Aszity Sandor végiil
megemlitette a ,Nemzeti lizleti modellt”, mint a fejl6dés tarsadalmi alapjait bemutaté modellt, ahol

a gazdasagi szerepl6k menedzsmentjének
osszhangban kell mikddnie az oktatassal, az
allami  6nkormanyzati iranyitassal és a
szocialis rendszerrel, mert csak ezek
egyUttes, hatékony egyuttm(kodése
jelentheti a vallalatok, az orszag és a régio
fejlédését.

Vitaférum (Lean menedzsment, nemzetkozi
gyakorlatok)

A délel6tti  szakasz lezardsaként egy
vitaférumon megvitattuk a résztvevékkel a lean menedzsment alkalmazdasat és az alkalmazott
gyakorlatot, pl. a beszallité fejlesztést. F6bb jellemezdk, hogy ma mar beszallitdi lancok versenyeznek
egymassal, a versenyel6nyt a tudas jelenti és az embereket nagyon meg kell becsiilni és sokat kell
tanulnunk egymastél, akar még az ipardgak kozotti tudastranszfer is hasznos lehet.

A kérdésre, hogy mik is a vezetSk legfontosabb feladatai a kihivasokhoz valé alkalmazkodasban, az
alabbi valaszok sziilettek: meg kell tanulni kommunikalni és empatikusan kezelni az embereket, mert
a technoldgia rohamos fejl6dését csak a jol képzett ember tudja a szervezetben hatékonyan
m(ikodtetni. Az oktatdsban Uj paradigmak alkalmazdsa lehet célszer(: alkalmazzuk a legjobb
madszert a képzésben, oldjuk meg a generacids problémdkat, azaz nézziink szembe a problémainkkal
mikro és makro szinten is, mert csak igy szerezhetjik meg a kezeléséhez sziikséges kompetenciat.
Hosszu tdvon is fontos és nem avul el a problémamegoldds képessége és a kommunikacio, a
nyitottsag, a megfelel attit(id.

LEAN OFFICE — FOLYAMATFEJLESZTES
»,Masképp mint masok — a Folyamatszervezés evoltcidja a CIB Bankban”

Az ebédsziinet utdn a folyamatfejlesztés témakorét Lajtner Katalin, Folyamatszervezés vezetd és
Kerekes Andras, folyamatmaddszertan menedzser (CIB Bank Zrt.) kezdte. Az lzenet nagyon fontos:
,vallalj szerepet és tartsd be az igéretedet”. A CIB csoport méreténél és bonyolultsaganal fogva nem
engedheti meg, hogy ne vallaljon szerepet a fejlédésben, igy meg kellett hatarozni a
folyamatmenedzsment helyét. A fels§ vezetés kezdeményezésére egy 6nallé divizid foglalkozik a
folyamatmenedzsmenttel. A szervezet sikere, hogy felismerte: abbdl kell gazdalkodni, ami van
(feltétel, fejlesztés, képességek, stb.), fel kell ismerni a valds problémat és igy tudjuk meghatarozni a
legjobb megoldast és hozza vezet6 optimdlis fejl6édési utat. Tapasztalataink szerint a belsé
folyamatmenedzsment rendszer kiépitése nem egyszer(i feladat, sziikséges hozza a vezetéi
tdmogatas, a megfelel6 tamogatd eszkdz (modellezéshez, szimuldcidhoz), sziikséges hogy legyen
belsé kompetencia és erG6forras és hogy a sajat rendszeriinket is folyamatosan fejlessziik. Cél, hogy
fenntarthaté valtozasokat alakitsunk ki és aktiv részesei legylink a stratégia megvaldsitdsdnak. A
folyamatmenedzsment csapat a belsé Gzleti teriiletekrdl érkezé igényekre indit fejlesztéseket és arra
torekszik, hogy fenntarthatdak legyenek a fejlesztésekkel elért eredmények, folyamatosan figyelik a
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folyamatkoltségeket, folyamat koltségkalkulacids szimuldcidkat végeznek, és igyekeznek kizarni a
hibds folyamatlefutasokat.

,Ugyfélérzékenyités - médszerek, tanulsagok”

Czingli Viktdria Szenior szervezési tanacsadd (Customer & Process Excellence Center, K&H Bank Zrt.)
az irodai koérnyezetben valé lean fejlesztést mutatta be. A lean mddszer alkalmazasa alapvetéen a
termel6 Gzemek gyakorlatabdl terjedt el. A termelés optimalizaldsanadl altaldban az anyagkoltség a
legkritikusabb tényez6 — rendszerint az anyagdramldssal kapcsolatos beszerzési, készletezési és
szervezési koltségek és feladatok optimalizdlasa és csokkentése jelenti a kihivast. Az irodai és
szolgaltatasi terlileten azonban mas jellegli kihivasokra kell a megolddst megtalalni. Az irodai
folyamatokban a lean sokkal inkdbb az emberi er6forrasokkal kapcsolatos felesleges koltségek,
tulterheltség, duplikacidk kiiktatdsardl szél. A K&H Bank folyamatainak javitasat 2006-ban kezdték, és
a kultdravaltast lépésrél lépésre hajtottdk végre. A fejlesztést tobb tényez6 hivta életre: a belsé
komplexitas, a digitalizacid, a valtozd tgyfél igények és nem utolsd sorban a pénzigyi valsag, melyek
egylttesen igényelték, hogy a 30 %-os ligyfélndvekedést a meglévé eszkozokkel és eréforrasokkal a
legjobb gyakorlattal kezeljik. Felismerték azt, hogy a legjobb ligyfelekért kiizdelem folyik a piacon, és
ebbdl a kiizdelembdl csak Ugy tudnak gyGztesként kikertlni, ha egyre jobban felismerik a vevék
igényeit. A szakmai sikereket azzal érte el a csapat, hogy megszervezték az ,end to end”
workshopokat. Azok a szervezeti egységek taldlkoztak, akik érintettek voltak egy folyamatban: az
elejétdl a végéig. Sokszor még nem is ismerték egymadst, de a hatékony workshopok eredményeként
ma mar minden résztvevd ismeri, hogy ki a tarsa, kivel kell egyeztetni, ha a folyamatot kell
hatékonyabba tenni.

A hatékonyabb folyamatok mellett masféle gondolkoddst vezettiink be, azaz megprébaltunk az
Ugyfelek fejével gondolkodni, mert az tgyfelek is nagyon megvaltoztak (mobilak, mindig a halén
I6gnak, egymasnak mondjak el a véleményeket, j6l informaltak, vallaljdk a véleményiiket). A
munkdank tovabbi eredménye, hogy rajottiink, hogy az Ugyfelet olyan plusz szolgdltatasokkal lehet
megfogni, ami nem a bank feladata (pl foldhivatali Ggyintézés) valamint, hogy az iparagak kozotti
egylttm(ikodés fontos, mivel az ligyfél a fejlettebb iparagakban megtapasztalt szolgdltatasokat itt is
elvdrja. Ezen a teriileten sokat kdszonhetlink és sokat tanultunk a Kvalikon altal szervezett
rendezvényekbdl, mondta Viktdria.

,Lean Folyamatoptimalizacids projektek tapasztalatai az Intrum-nal”

Gast Zoltan, Folyamatmenedzser (Intrum Justitia Zrt.) szintén a lean office sikeres alkalmazasardl
szamolt be, naluk nagy kérdés volt, hogy a szokasjogokon alapuld szervezetben hogyan lehet a lean
fejlesztéseket bevezetni. Alapvet6éen a vasarolt és a megbizasokon alapulé kovetelésekkel
foglalkoznak, atlagos napon 1500-2000 levél is érkezik, az tigyek szama tobb 100 ezer, igy érezhetd,
hogy lehet helye az optimalizalasnak. 2015-ben hoztak Iétre a folyamatmenedzsment teriiletet, és
2016-ban indult el az els6 folyamatmenedzsment fejlesztés a Kvalikon szakmai tamogatdsdval. A
sikerek utdn Ujabb projekteket inditottak a panaszkezelés és a pénzigyi terileten, majd a
tapasztalatokra épitve kidolgoztak a folyamatmenedzsment keretrendszert. Elsé korben a bejové
postdzast vizsgaltdk meg, ez minden folyamat inditd l1épése. Céljuk volt az atlathatd, visszamérést
tdmogato, hatékony folyamat kialakitasa. Felmérték, elemezték a folyamatokat, melybdl kiderdilt,
hogy a bonyolult, hosszu atfutasi idejl folyamatokat tobbféle médon futtattak le. Eltéréek voltak az
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atfutasi idék, a gyakorlatok, amit egy kiildeménykovetd lappal vizsgaltak. Az elemzés utan tértek at az
0j értékaram térkép kidolgozdsara: mit csinaljanak mdasképp és hatékonyabban. Az érintett dolgozdk
bevonasa tamogatta a jobb megértést és a valtozasok elfogaddsat is. A javaslatok nagy valtozast
jelentettek, igy azt a fels6 vezetéssel egyeztetve dolgoztak ki valtozasi lépéseket, majd pedig a
dolgozdkkal egylitt hataroztdk meg a sziikséges feladatokat. A végeredmény jo lett, ma mar nem
okoz gondot a nagyszamu levelek feldolgozasa, a projekt hatdsdra a bizalom nétt a szervezetben és
Ujabb fejlesztési otletek jonnek el6. A siker kulcsa ugyanakkor a vezetGi elkotelez6dés, a kollégak
bevonasa, és a kommunikacidé (nagyon fontos, a projektek megosztasa, a végeredmények kozlése).
Fontos a megfelel6 szakmai tdmogatas, ndluk kilsé tandcsadd (Kvalikon) tdmogatdsaval érték el az
eredményeket.

,Lean Office a gyakorlatban — Folyamatfejlesztési projektek tapasztalatai”

A kovetkez6 el6addsban Dr. Németh Balazs a Kvalikon Kft. Gigyvezet6 igazgatdja foglalta 6ssze a lean
filozofia irodai kornyezetben vald alkalmazdsdnak jellemzGit. Szerencsére a lean filozéfia ma mar
széles korlien ismert. Aki alkalmazza, az rdjott a hasznossagdra: alapvet6en képességfejlesztés (fitt
szervezet) és nem koltségcsokkentés kell legyen a fékuszban. A versenyben nagy figyelmet kell
forditani az eréforrasokra és azok kezelésére. A Lean menedzsment egy olyan filozéfia és rendszer,
ahol a profit egy kovetkezmény és az elsGdleges cél a hozzaadott érték novelése a vevik és f6bb
érintettek szempontjabdl, a dolgozék, alvdllalkozdk bevonasaval és aktiv elkotelezett részvételével. A
hozzaadott érték kozpontu (Lean) menedzsment és fejlesztés, azt jelenti, hogy azoknak a
tevékenységeknek és eréforrasoknak az aranyat noveljik a szervezetiinkoén beliil, amelyek a kiilsé és

bels6 vevGink szempontjdbdl hozzdadott értéket
adnak (igényli, elismeri, hajlandé megfizetni a
vevd). Dr. Németh Baldzs szdmos példat hozott a
Lean szemlélet irodai  terlileteken és
szolgdltatasokban vald alkalmazasara és kiemelte,
hogy az adminisztrativ terlleteken elsGsorban az
informaciddramlasra, az er6forrdsok megfeleld
kihasznaldsdra és a komplex vevsi igényekre
torténé gyors és hatékony vdlaszadasra kell
helyezni a hangsulyt.

,Lean szemlélet megjelenése a személyes ligyfélszolgalaton”

Gardos Tamas kiemelt vallalatszervezési szakért6 és Uhrin Baldzs projektmenedzser (Generali
Biztositd Zrt.) a lean szemlélet megjelenését vazoltak egy olyan globadlis pénziigyi szervezetben,
melyben a kulturak taldlkozadsa sokoldall problémamegoldast eredményezhet. Lean projektek 2008-
tél vannak a Generaliban, voltak sikeres és kevésbé sikeres projektek is, a 2015-ben hirdetett
program: smart, simple, fast. Kozpontban is komoly lean szervezet, oktatds és fejlesztés van, igy
neklnk is proaktivnak kell lenni, de nem tudunk leanezni, mert annyi feladat van, amire az
embereknek nincs idejik. Annyi Quick Win van, hogy nagyon szortirozni kell, hogy mivel
foglalkozzunk. Az , Ggyfélszolgdlat fejlesztése” esettanulmany is igazolja, hogy a lean nagyon hasznos
lehet, a kapcsolatok, dokumentumok, az lgyfél anyagok utjdnak elemzésével, csdkkentésével
hatékonyabb lett a folyamat: papiron nem dokumentalunk, csak elektronikusan. Nem igény kerl
rogzitésre, hanem a moddositasrdl kap egy igazoldst az tgyfél. Iratokat nem kell fénymasolni és
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archivalni, az igazolas eredeti példanyat az lGgyfél megkapja, Generali csak elektronikusan tarolja,
helyben, egy lépésben el kell végezni amit lehet. A szdmszerl eredmények mutatjak a valddi
valtozast: 380.000 db bekiildott dokumentum helyett 30.000, ez 92% koltségcsokkenést jelent,
350.000 nyomtatott oldal helyett 178.000, két szerepl6s allomanydpolasi folyamatok a tranzakciok
80 %-ara.

, Ugyfélszolgalati fluktuacio vizsgalata”

Péter Balazs, Kintlév6ség kezel§ szervezet vezetSje (E.ON Ugyfélszolgélati Kft.) a magas fluktudcio
okait kereste a vallalatcsoporton belll. Problémat jelentett, hogy 2016-ra megnévekedett a
fluktudcié: 8-9 %, ami a front teriileteken 28-30 %-ra emelkedett. Amikor a munkaerd egyre
értékesebbé valik, és egyre inkdbb sziikség van a magasan kvalifikdlt szakértSkre, akkor nem csak a
munkaeréhiany jelent gondot, hanem a kollégdk elvesztése, a romlé csapatszellem, a rosszul
tervezhet6 kapacitas is, ugyanakkor jelentds (tobb szaz millids) terhe is van a 28-30 %-os
fluktuacionak. Az elemzéshez a jelen dllapotot mérték fel, a cégen belll 180 fével készitettek interjut.
Konkluzio, hogy a jobban teljesiték mennek el inkdbb és jellemzéen cégen kivilre, mintsem
maradnak a cégcsoporton belll. A problémak részletes ok-okozati elemzésével és a célok
kijelolésével sikerilt tobb mint 900 fejlesztési javaslatot gy(jteni és kijeloIni azokat az intézkedéseket,
amelyekkel els6é kérben hatdsos lépéseket lehet tenni a gydkérokok javitasara: (1.) Bér, juttatasi
rendszer és el6relépési lehetdség, (2.) Csapatmoral, vezetGi felel6sség, (3.) Tul sok leterhel6 és
rutinszer(i feladat, munkdaba jaras. A javaslatokat az ismert PDCA fejlesztési |épések alkalmazdasaval
dolgoztak ki, sikerének alapja a munkatarsak bevondsa, az érintettek kezelése és a javaslatok
eredményessége.

Vitaféorum

Az érezhet6, lathato az el6adasokbdl is hogy a lean Uzleti eredményeket hoz, de mit [dtnak ebbdl az
emberek? Milyen kozvetlen vagy kozvetett hatasok figyelhet6k meg?

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a vdltozdsra érett helyzetben a kritikus sikertényezd, hogy
Idssuk a helyes irdnyt, hogy a vezetés tdmogassa a fejlesztéseket, hogy elfogadjuk egymdst, ismerjiik
meg egymds elvdrasait és a kijel6lt fejlesztési lépéseket Iépjiik is meg és legyen fenntarthato,
kulturdaba beépiilé a vdltozds.

IPAR 4.0, DIGITALIZACIO ES A LEAN

A lean férum 2 napjan a digitalizacidéval és ahogy német nyelvteriileten nevezik az lpar 4.0-val
foglalkoztunk. Megvizsgaltuk a f6bb jellemzdket és hogy milyen lehetGségeket rejtenek a valtozasok.

’

,Hatékonysagnovelés adathegyekbdl kéltségcsékkentésben (is) mérve”

A 2. nap indité el6adasat Csanaki Jend,
Termelési igazgaté (Megmunkalas, Opel
Szentgotthard Kft.) tartotta, aki inkabb
evollcidnak tartja a digitalizaciét, mint
forradalomnak, mivel az Gzleti

intelligenciaval foglalkozé informatikai
megoldasok mar sok éve rendelkezésiinkre
allnak. Az Opel gyartérendszerén 7
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megmunkald soron késziilnek az alkatrészek és a tervezett GtemidGk, az atallasok nem a tervek
szerint (vasarolt gyartésori elGirdasok szerint) alakultak. A szlik keresztmetszetek kezelését nem a
gépekkel akartuk megoldani, hanem modelleket épitlink: a csatlakozé pontokat vessziik fel és nem
foglalkozunk a celldkon belili gépekkel. Itt elvonatkoztatunk, hogy mi van a gyarban, a modellek
kozotti informacidkat dolgozzuk fel (futdsid6, torlddas, darabszam, allasid6, stb.) A szlik
keresztmetszet kezeléshez megnézziik ezeket az értékeket és megnézziik, hogy az el6z6 torlédott e,
vagy a kovetkez6 éhezik e, ha nem akkor nem foglalkozunk tovabb, tehdat nem a gépekkel
foglalkozunk, hanem a kijel6lt pontok adataival (modellek kozotti pontok). Az adatkezelési
kovetelmények egyértelmlek: megbizhatd min6ségli adatok kellenek, egy adatot csak egyszer
rogzitsink, a célértékek (KPl) megvaltoztatasat vissza lehessen kovetni, legyenek azonosan
definidltak és aggregdlhatok a mérészamok, a valaszid6k megfelel6en gyorsak legyenek (3-4 mp a
termelési jelentés), és megoszthatdk legyenek a riportok: azaz telefonon is jelenjenek meg. A
vizualizacid is nagyon fontos, ma még keverednek az online adatok, tébben, tobbféleképpen jelenitik
meg az adatokat (pl.: allapotfelligyelS rendszer, gyartdsori vizualizacid, mérési rendszerek adatai), de
a vezet6nek kitisztult adatok és csak a szikséges informacidk (allapotjelentés) jelenjen meg, ami off-
line mdédban is mikodik. Az adatok értéke abban rejlik, hogy mennyire megbizhatéak és mit kezdiink
velik, ezért a cégnél lizleti szemlélet(i j6 analitikai képességli ,,adatfelel6sok” kellenek.

»A Lean és az Ipar 4.0 bardtok”

Bdna Péter a Com-Forth Ipari informatikai Kft. Gigyvezet6 igazgatdja bemutatta, hogy 6k szallitjdk az
el6z6 el6adasban emlitett adatgyl(ijt6 rendszereket. Minden megoldasuk web alapon mukodik, ami
hatékonyan szolgélja az lpar 4.0 elvarasait. Az informatikai fejlesztések mozgatérigdja mindig a
hatékonysag, a selejtcsokkentés volt. Az Ipar 4.0 valéban volt mar 15 éve is, de még nem igy
nevezték, de akkor is és ma is az adatkezelés és a termelés tamogatdsardl, hatékonysagrol szélt. A
digitalizacio (lpar 4.0) egy stratégiai program, a kitlizott célokhoz igazodva kell elkezdeni, be kell
gyakorolni, és fel kell nénie a feladathoz az egész szervezetnek: meg kell tanulni értelmezni az
adatokat, mi miért van, milyen adat hol és hogyan segiti az iranyitdst. Egy termelési-, vagy lean
vezetd szdmara olyan informacidkat ad, amely alapjan pontosabban lehet a gépeket lizemeltetni, a
gyartéval lehet pontositani az elvarasokat, jobban meg lehet hatarozni, hogy mit hogyan akarunk
gyartani. Ugyanakkor az OEE kiszdmitasahoz is a legpontosabb adatokat adja az Ipar 4.0 megoldas, itt
még nem kell az adatokat aggregalni, értékelni, pusztan azzal, hogy vannak adatok, mar tudjuk
értékelni a termelést. Még egy fontos szempont: a palyazati tdmogatas ma kiilondsen jo feltételekkel
tdmogatja digitalizacids fejl6dést, tehat ha fejleszteni akarunk, akkor azt most érdemes elkezdeni.

»Folyamat-szimuldcié a Lean szolgdlataban”

A CAD+Inform Kft. folyamat-szimuldcids szakértGje Szabados Péter egy olyan technikat mutatott be,
amely mar nem ismeretlen a gyakorlott folyamatszervez6k, rendszerépit6k kozott. A folyamat-
szimulacidhoz célszer(i felhasznalni azt a rengeteg adatot, ami az IT rendszerekben képzddik, igy
olyan jov6ébemutaté adatelemzéseket, értékeléseket tudunk tenni, ami szcendaridtervekkel szolgalja a
dontéshozatalt, amibdl jol lehet latni az anyagdramldst, a valtoztatasokat és azok hatasait. Ezeket az
eredményeket azonnal atiltethetjiik a gyartasba. ElGre definidlt eszkozzel és mddszertannal
dokumentaljuk a meglévd allapotot (események sorozatat) a sziikséges adatokkal (anyagaramlas,
energiafogyasztas, eréforrasok, stb.) és alkalmazhatjuk az eseményalapu valtozdsok modellezéséhez.
Széleskorlen alkalmazhatd tobbféle iparagban, kivaldan tdmogatja a Lean filozéfiat is (értékteremtd
tevékenységek feltérképezése), fontos jellemz&je hogy a statikus rogzitésen tul dinamikus médon
jeleniti meg a miikodést, igy ez megmutatja, hogy milyen eredményekkel szamolhatunk (pl. lefutasi
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jellemzdk, layout, veszteségek, termelési terv, statisztikai adatok) Az optimumkeresési eljaras az
altalunk megadott peremfeltételek mellett keresi az optimalis folyamatot. Mi hatdrozzuk meg a
beavatkozdsi pontokat, a valtoztathatd paramétereket, igy barki megtervezheti a folyamatot. A lean
projektekben ugyanakkor a személyi feltételeket is meg kell teremteni, egy szimuldciés elemz6t kell
kijelolni a szervezetben, aki segiti a folyamatok atlatdsat és fejlesztését.

,,Poka Yoke, Track and Trace, One Piece Flow, i4.0”

RaAzner Lajos értékesité mérnok (Bosch Rexroth Kft.) is az informatikai fejlédésre hivta fel a figyelmet:
a trendek alapjan egyre tobb hdlézatba kapcsolt rendszer, gép van, igy egyértelm(, hogy a
koltséghatékony miikodéshez az iparban is alkalmazni kell a korszer(i megolddsokat. A vevéi igények
jelent6sen valtoznak: egyediséget, rovid szallitasi id6t varnak el, rendelkezésre allast kell biztositani,
igy Ossze kell kapcsolni a valé vildgot a virtudlis vildggal és ki kell hasznalni az rendszer adta
el6nyoket, mert csak igy tudunk hatékonyan gyartani az igényektél figgben kis széridban és/vagy
nagy mennyiségben. EI6nyok, hogy nem kell megsziintetni gydrakat, hanem optimalizalni lehet a
kihasznaltsdgot, gyorsan tudunk reagalni valtozdsokra, megalapozott adatokra épitve tudjuk
optimalizalni a termelést. A fejlett technoldgidk alkalmazasaval papirmentesen, standard maédon
lehet vizualizdlni az eredményeket, igy konnyedén tudjuk aggregdlni az adatokat és tdmogatni a
vezetdSket.

»TPM a megbizhatdésdg szolgdlataban”

Spanyol Janos TPM koordinator (Heineken

Hungdria Sorgyarak Zrt.) bemutatta a TPM
torténetét.  2005-ben  globdlisan  kezdték
bevezetni, 8 év utan érezték, hogy nincs attorés,
igy Uj szemlélettel (HPO - High Perfomance

Organization) a valtozadsmenedzsment

alkalmazasaval a képességeket fejlesztették (HR, i ; o
5 (WP (ISR

IT, Supply Chain, stb.). A digitalizacidé csak eszkoz, 'y ' y

azt alkalmazni kell, nem uUszhatunk az 4arral
szemben, az eredményeket az emberek fogjik

hozni. De folyamatosan figyelni kell a hozzdadott

értéket, vissza kell 1épni néha és értékelni kell az iranyokat. A valtozas sokszor nehézkes, az
embereknek meg kell tanitani az Uj eszk6zoket, meg kell szerettetni és sztenderdé kell alakitani az
eszkozoket (és applikacidkat) és minimalizalni kell az ellendllast. A TPM fejlesztések a sztenderdeken
alapulnak, az alapallapot, céldllapot és a valds adatok kozotti kiilonbséget kell nekiink figyelni (PDCA
kor alkalmazasdval), amit jél tudunk vizualizalni is. A fluktuacié és a valtozas elfogadasa a
digiztalizacié ellen hat, de koncentralunk az emberek kezelésére és az eredményeket nem azonnal
akarjuk elérni, hanem tobb éves periédusban. A fenntartdst a célirdanyos tdmogatassal (auditok,
riportok, stb.) érhetjiik el. Folyamatosan kell figyelni az eszk6zok alkalmazhatdsagat, a konnyd
kezelését, hogy minél kevesebb problémat jelentsen ez a felhasznaldoknak.

»ipar 4.0 - Intelligens Gydrtdsi Rendszerek”

Posta Attila a Quantic Hungary Kft. lgyvezet6 igazgatéja mas szempontbdl vilagitotta meg a
digitalizaciot: az oriasi fejl6dés, az igények valtozasa miatt at kell gondolnunk a termelési
folyamatokat, mert valtozassal fel kell késziilniink a demografai trendekre: 2050-re lecsokken a fiatal
munkaeré aranya.
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A technoldgiai koltségek arai mara jelentésen lecsokkentek (pl. szenzorok) és az IT megoldasok
képesek tamogatni a teljes digitalizaciét (halézatba kapcsoljuk a rendszereket és erre épitjik az
elemzéseket és az iranyitdst). A termelés hatékonysagnovelése érdekében, ismerni kell a pontos
vevGi igényeket, objektiv adatok sziikségesek a teljesitményekrdl, a készleteket optimalizalni kell, a
nem tervezett leallasokra fel kell késziilni (lassulds, mikro megallas), a karbantartds és a termelés
eltéré érdekeit is ki kell egyensulyozni. Ha ezt jol csindljuk, akkor ki tudjuk alakitani a hatékony
gyartast. Fontos ugyanakkor az optimalis gydrtasi tételnagysdagok meghatdrozasa, az
informdciddramlas sebességének biztositdsa, a logisztikai Utvonalak szabalyozasa, a jogosultsagok
pontos kezelése (figyelembe véve a gépkezelési jogosultsaghoz a kompetencidkat). Eredmények:
optimalis eréforras allokacio, illetve minden esemény pontosan elemezhet8 koltségszempontbdl. A
meglévé rendszerekbdl szerzett adatok alapjan automatikusan valdsul meg a kovethetdség,
szimulacié végezhet6 el (pl. stressz teszt: a rendszer szélsé értékeinek vizsgdlata és a valaszok
megkeresése). Eddig tehat a gembdra mentiink az informdciéért, most mar proaktivan barhol
megkapjuk a vezetéshez, dontéshez sziikséges és elégséges informaciot.

»Manufaktura 4.0 — Tradicié és innovdcié a negyedik ipari forradalom hajnalan”

Dr. Kodmon Istvan termelési igazgatoként iranyitja a lean fejlesztési folyamatokat a Herendi
Porceldnmanufaktira Zrt.-nél. Erdekes kérdés meriil fel a lean alkalmazhatdsagaval kapcsolatban:
Hogyan is lehet jol alkalmazni a lean-t egy olyan 190 (+1) éve m(kodé gyartdsban, ahol ugyanazt
csinaljuk ugyanazzal a technoldgidval? Ha megnézziik, hogy mennyi egyedi termék van gyartasban
(kb. 4500 db), akkor rajohetiink, hogy nalunk is kell alkalmazni a digitalizaciot. A tulajdonosi struktura
(75 % dolgozdi arany) meghatdrozza ugyan, hogy szocidlisabban viseljik a cég lgyeit, de az anyagi
szempontok fontosak, és igy fontos a hatékonysag is. Az id6tényez6 nagyon fontos, hiszen a
megrendelések teljesitésére 110-120 nap allt rendelkezésre, ezt a lean fejlesztésekkel 2016-ra 43
napra tudtuk levinni, amiben még mindig van tartalék. A kihivdsokra a folyamatszervezés, lean
menedzsment adja meg a valaszokat. A porceldn vonatkozasaban a teljes folyamatot felligyeljiik, azaz
az alapanyagtdl kezdve a vevs eléréséig mindent meg hatékonyan kell végezniink. A horizontalis és
vertikalis integracid miatt vagyunk képesek a 43 napos atfutdsi idé biztositasara, ugyanakkor az
egyedi tdmeggyartasban komoly informatikai tamogatds is van (Bigdata), rengeteg adatunk van, amit
jol kell tudni hasznalni. A legfontosabb ugyanakkor az ember, igy tudatosan fejlesztjiik a dolgozdkat,
a ,nyitott mlhelyablak” is hozzdjarul a hatékony kompetenciafejlesztéshez, mert hisziink abban,
hogy a termékeink értéket képviselnek és a vevGink tovabbra is kritikusak lesznek, aminek nekiink
mindig meg kell felelni.

Vitaférum

Dr. Németh Baldzs kezdeményezésére a délel6tti program lezardsaként azzal a kérdéssel
szembesiltek az el6adok, hogy milyen elényékkel jar, mit kapunk a lean és az Ipar4.0 alkalmazdsdval.

Dr. Németh Baldzs hangsulyozta a lean alapelveit (5), melyek a digitalizdciéval tovabb élnek, valtozik
az adat forrdsa, minGsége (eddig az operdtor irta fel, ma pedig egy szenzor kiildi a jelet), de ugyanugy
sziikség van adatra. Fontos az adatok kezelése, hiszen a prediktivitds, a j6v6 strukturdlt elemezése a
jelendllapot adataival hozzdsegit minket a pontosabb tervezéshez. J6 adatunk akkor lehet, ha a
folyamatokat pontosan ismerjiik, ha meg tudjuk mondani az értéktermelés ardnydt, ha ismerjiik a
célokat, és ha jo kulcs mutatdszamokkal (KPI) redlisan mérjiik a miikédést.

A digitdlis vildgunkban —tébbszér is elhangzott- fontos az ember valamint az a kompetencia, amivel
mlikédteti a folyamatokat. Ezért kell nagy hangsulyt fektetni a képzésre, a rendszerek és eszk6z6k
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oktatdsdra (pl. adatbdnydszat), de figyelniink kell a generdcios fejlédésre is, hiszen olyan generdcio
fejlédik a szemiink Idttdra, akiknek mdr alap készség a fejlett IT eszk6zék haszndlata. A
digitalizacioban tébb terlilet egyiittes ismerete jelenti a jo és alkalmazhatd kompetencidt, ezt nem
oktatjdk ma az iskoldkban, igy a vdllalatoknak kell erre figyelni.

,Szlik keresztmetszet kezelés”

Kovacs Ferenc a GE Power Veresegyhaz gyartasi cellavezets (Thermal Barrier Coating) az ipar 4.0-t a
szlk keresztmetszet kezelésre haszndlja, mivel nagyon pontos adatokkal tudjdk a gyartdst elemezni.
Multunaciondlis cégként fontos a pénziigyi hatékonysag, ugyanakkor lassu a valtozds, am az
eredmények jok: az egyedi technoldgia optimalizaciéja miatt tobb ezer tonna veszélyes anyagot
sikeriilt megtakaritani egy éven belll. A 6 szigma mddszert alkalmazva meg akarta mutatni, hogy az
anyagfelhasznalds pl. a mlszakok kozott eltérG és ez az eltérés csokkenthetS. A helyzetet elemezve
az operatorok voltak a legnyitottabbak, hiszen a b6rikon érezték a meglévé problémak hatasait.
Meghataroztdk a kezd6 Iépéseket: ki mit vizsgdljon és fejlesszen. A matrix szervezetben mindenkinek
van hatdsa az eredményre. A mérés és a vizualizacid hatasa pozitiv volt, mert a kihozatal névekedett.
A napi szdmonkérés soran lathatd az eredményjavulds (tobb muiszakban gyartottak hatékonyabban),
de a legrosszabb miszakok aranya véltozatlan maradt. Tehat, ha kezdjliik megérteni a problémdkat,
akkor a méréssel sokszor meg is oldjuk azt, de legaldbbis elindulunk a jé Uton. A jé irdnyu fejlesztések
megmutattak, hogy érdemes pénzt is aldozni a vdltozasokra, igy a bizalom névekedése anyagi
elénydkkel is jart. Osszegezve: az adatokat mar olcsén eld lehet allitani, validalt adatokat kell
alkalmazni az irdnyitasban, sz(k keresztmetszetek mindig lesznek, igy folyamatosan figyelni kell az
adatokat, de tudni kell azokat értelmezni is, mert az atlagok sokszor elfedik a valés problémakat.

Ertékdram transzformdcié”

Virdg Gabor az iQor Global Services Lean vezet@je a stratégiai szemléletre helyezi a hangsulyt: a lean
alapja az értékdaram feltérképezése, alapvetéen a strukturalt megkozelitéssel meg kell tudnunk
mondani, hogy hogyan is képzeljik el magunkat par év miulva. Meg kell tudni mondani az
elvarasokat, igényeket és ha ismerjik a jelen és a jov6beni allapot kdzotti kilonbséget, akkor meg
tudjuk mondani a valtozasi lépéseket. Az iQor az értékesités utani szolgaltatd: call center és a
garancian tuli javitasokat latja el 1200 munkavallaldval, 2003 6ta. Az alapfolyamat jellemzGje, hogy a
vevd ugyanaz, mint a beszallitd, mivel az elromlott eszk6ézt a vevé kiildi be és viszi el a javitas utan.
Nehéz megmondani, hogy mikor mennyi vevdi igény van, a beszallitds mindig push, a javitast 24 éran
belll el kell kezdeniink, a feladatok nagyon kilonbdz6ek (ciklusidé valtozd) és nem lehet elGre
jelezni. Az eredményeket folyamatosan nyomon kovetjik (x matrix), vizsgdljuk a csuszasokat,
frissitjik az akcidtervet és valtoztatunk, ha sziikséges. igy a megfelel6 mederben tarthatjuk a
fejlesztéseket és a valtozdsokat. Megosztjuk a vallalatban az eredményeket és vizualizalunk is, hogy
az 0sszes dolgozd lassa a fejlesztéseket. 8 lépésben, kb. 6 hdnap alatt strukturaltan végezzik el az
értékdram transzformdciét, mely utan 6sszehangoljuk az Gzletdgak kozotti feladatokat és kivalasztjuk,
hogy melyik terilet legyen a kovetkez6.

,Lean (GPS) bevezetése a Grundfos mindennapi gyakorlataba”

Szamalovits Tibor a Grundfos Magyarorszag Kft. Operational Excellence Manager-e a gyar
bemutatasa utan elmondta, hogy a lean bevezetése 6-7 év kezd6dott, de leginkdbb a vezetés 4 évvel
ezel6tti szervezeti megujitdsa (2014) adta meg a lean teljes szervezeti sikerét. A gyarigazgatdkhoz
tartozé operacios vezetdk irdnyitjdk az operacids csapatokat, ahova a funkcionalis vezetdk delegdlnak
résztvevBket. A mi fejlesztési csapatunk (folyamatos fejlesztés csapat) 6 f6bél all és a 5 f6 csak a
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leannel foglalkozik. Az induldaskor meghatdroztuk a standardokat, az operatori szint az alap, melyhez
rogzitettilk a strandard utasitdsokat, bevonva az operdtorokat és az érintetteket. Modelleztiik a
folyamatokat, videoanaliziseket végeztiink, ennek eredménye lett a szabalyozas, melynek az
alkalmazasat is ellendrizziik. Az 5S feladatok utdn a résztvev6k bemutattak az eredményeket, igy
felkeltették a tobbiek érdeklédését is. A kaizen programunk is sikeresen mikodik, tobbszor
tovabbfejlesztettik, megteremtettik a vizualizacidjat, 6sztonzését: a javaslatok pontokat érnek, ha
sajat maguk vezetik be az dupldn szamit, minden hénapban kifizetésre kerlilnek a megszerzett
pontok. Az egy f6re esd javaslatok szdma 2016-ban 2,5 volt, de csak a dolgozdk 15 %-a adja a
javaslatokat (van még hova fejlédni). A ,Light house” projekt kivdléan mutatja, hogy miként is kell a
stratégidbdl levezetni a célokat és 6sszehangolni az aktualis fejlesztési feladatokkal annak érdekében,
hogy a gyar fel tudja mutatni az elvart eredményeket és biztositsa a miikodési feltételeket.

,»,@yogyszeripari minéségbiztositds és Lean - anyagmozgatdsi veszteségek és vizudl menedzsement”

Zsigmond Viktor a Sanofi Aventis Zrt. Operativ disztribucids vezetGje a raktar miikdodését elemezte a
lean szemiivegen keresztil. Mindségbiztositasi szempontbdl minden jél miikoédik, a dokumentumok
meg vannak, a mikddés elfogadhatd, de ha a lean hatékonysagot vizsgaljuk a raktar mukodését,
akkor szdmos terileten latunk problémat, pl. kamionok kipakoldsa vagy a fragmentdltsag, ami nagy
veszteséggel jar. A kamionrdl kirakodott raklapokat a targoncaknak sok mozgatdssal kell a helyére
rakni, minden raklap 1,5 x annyi utat tesz meg, mint amennyi sziikséges. Fejlesztésként a raklapokat
is. A még kevesebb mozgatas érdekében az | aramlast U aramlassa alakitjuk, és a belfoldi és az export
raktdrat szétvalasztjuk, igy megszlinnek a raktdrteriletek kozotti Gtkozések. A vizualis tamogatds
sordan a szinkédok alkalmazdsdval tettliik egyértelm(ibbé a munkateriileteket, a cimkéket és
ragasztdszalagokat, ami tovabb egyszer(sitette a munkat.

»A Six Sigma bevezetésének torténete és tapasztalatai az RR Donnelley Magyarorszdg Kft. példdja
alapjan”

Kliment Tibor tapasztalt Six Sigma vezet6ként (RR Donnelley Magyarorszag Kft.) mutatta be a
kulturavaltds Iépéseit egy 6 szigma projektnél. Tapasztalat szerint a sikereket csak a felsGvezetés
tdmogatasaval lehet elérni. A kiinduldst a vallalati célok jelentették: meg kellett duplazni az épliletet,
hogy a termelést noévelni lehessen. Az (j emberek, lean-es szakért6k az adatelemzésekkel
térképezték fel, hogy hol az az ,lizleti fajdalom” amire koncentralni kell a fejlesztés soran. Kulcs
fontossagl volt a dolgozék megnyerése, az egylttm(ikodés kialakitasa és a kaizen rendszer
kidolgozdsa valamint a motivaci6 megteremtése. Tovabblépés kovetkezd dllomasa a
folyamatjavitdsok emberkozeli megvaldsitasa volt az ismert eszkdzokkel (55, GMP, action workout),
majd az ismeretek alapjainak megismertetése és a lényeges pozicidkban lévék képzése. A folyamatos
fejlesztések tomegessé valasdval a végrehajtott fejlesztések utdan meglinnepeltik az eredményeket
(ez is fontos a lean fejlesztéseknél). Az lizleti szervezet eredményei kozétt szerepel, hogy a 6 szigma
fejlesztések utan tébb pénz fordithattak fejlesztésekre (novekedé bizalom), ami megteremtette a
tovabbi gyarfejlesztések alapjat, majd Uj termékcsaladok jottek be (Uzleti sikerek biztositasa).

Konferenciazadrd vitaférum

Azt lathattuk a mai napon, hogy a kornyezeti elvarasokra megfelel6en reagaltak az el6addk lean-es
csapata, ami meghozta a szervezet és muikodési valtozasokat. A forum zard kérdése, hogy melyek
azok a tényezék (CSF — Critical Success Factors), amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az elgondoldsbdl
lizleti siker legyen. Kinek m i a feladat ebben?
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A lean eszk6z6k helyes alkalmazasa megadja a
keretet a folyamatok megvaltoztatasara, a
statisztikai moddszerek (6 szigma) pedig
megadjdk a lehetGséget a mikodés
paramétereinek finomitasara.

Zarasképpen rogzithetjuk, hogy a
modszereken, az emberi tényezén tul a
tanuldsi képesség megszerzése jelenti a
kritikus sikertényez6t: ha képessé tessziik

magunkat a valtozasi kényszerek

felismerésére és elemzésére, akkor képesek lesziink adekvat valaszokat adni a kihivasokra. Ekkor
nem csak a problémakat oldjuk meg, hanem a problémamegoldék mddszereit, gondolkodasat is
fejlesztjiuk. Az Ipar 4.0 megvaltoztatja a feladatokat, jelentésen tdmogatja a gyartast, és az irdnyitast
teljes vallalati szinten, de a munkat nekiink kell elvégezni, a dontéseket nekiink kell meghozni. Akkor
is, ha az ,up-to-date” (vagy ,up-to-lean”) korbe tartozunk, azaz tudjuk és merjik is alkalmazni a lean
filozofiat, és akkor is igazodnunk kell, ha ma még nem tudunk mit kezdeni a lean-nel vagy a
digitalizacidval. Szerencsére id6ben vagyunk, de sok feladatunk van még.

Ezuton is koszonjik minden Résztvevének, hogy aktivan hozzajarult a konferencia sikeréhez és
reméljik, hogy sikeriilt a konferencia két napjan er6t és oOtleteket meritenilik, hogy a sajat
vallalatukndl minél tobbet tudjanak az itt elhangzott j6 gyakorlatokbdl, tapasztalatokbdl
kamatoztatni.

JOvOre ismét szeretettel varunk minden kedves érdekl6dét a XI. Lean Forum Konferencian

Budapest, 2017. aprilis 6-7
Csécsei Robert,
Kvalikon Kft.
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