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Téma S

Folyamatos fejlesztés része a cég kulturajanak.
Az el6zb cella tervezések utan most egy teljes értékaram felllvizsgalatot

hajtottunk vegre.
A cel az volt, hogy noveljuk a hatékonysagot és a rugalmassagot, hogy a

vevo valtozo igényeire megfelel6en tudjunk reagaini.

Célok:
- Termelékenység novelése*: 105 - 11,9
- Quality yield javitasa: 92% - 96%

*: darab/f6/miszak

KONTAKT SZEMELY ELERHETOSEGE:

Horvath Tamas — Projekt vezet6

+36 (94) 886 355
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Cég bemutaté: Jabil Global Services Hungary Kfts
= RNl /\dlatok

0 2003 — Gyarmegnyitas Szombathelyen

0 2 Telephely:
- Szombathely: 245 000 m?
- Pécs: 35000 m?

0 1 500 dolgozo

Profil:

Teljeskorl logisztikai szolgaltatasok és javitas.
Elektronikai termékek javitasa a kovetkez6
agazatokban:

. e == e Computing/Storage
St S e Industry 2l P ‘
Service is our Profile e Telecom é‘ 5 ‘\\\WWH
] o _ _ ] ) ( MOb'“ty 5 Computing / Storage | Industry :
Simplicity in Solution Finding ;

e Infrastructure ~
Success together with Our Customers
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Repair - Hub u

Folyamat adatok:

Online javitas: 200 000 db / év
Dolgozoi létszam: 97 alkalmazott

Eves Hozzaadott Erték
Arbevétel: $ 2,4 millié

§ KvarikoN

zletag S

* Mobiltelefonok garancialis és garancia idon tali
javitasa. 1 és 2 napos atfutasi idével vevoi elvaras
szerint

* Know- how technolégia
* Hiba analizalas
* L2 (Mechanikai hiba)
* L3 (Elektronikai hiba)
* L4 (Selejt analizis)

« Javitas : L2 és L3-as szint( alkatrészek cseréje

 Tesztelés: EIS teszt és végteszt kommunikaciés
teszterekkel

- Felujitas: Igény esetén

BEST PRACTICE



akorlat

Csapat bemutatasa S

Csapatvezeto:

ature State

Horvath Tamas — Projekt vezetd YSM Kaizen csapat:

Szponzor:

) Kovacs Eszter -- Min6ségugyi V.
Csejtey Norbert — Uzletagi Ig.

Szatmari Déra — Vevdszolgalati k.

) Hajba Attila — Miszakvezetd
Lean Manager: Takacs Laszlé6 — Logisztikai Mv.
Virag Gabor Herczeg Marton — Termék Spec.

et Palfy Tibor — L3 miszerész
Faszilitator:

Samu Laszl6  — Teszt operator
Kaszai Miklés — Lean coach

Project Timeline

2013

August September Oktober November

-
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Helyzetelemzés, probléma definialasa
~Jelen ertekaram terkep

e

= =

lTAE{'ADLJIAA)%i'?_- - E. ! E R EEEEEES "él
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« Atfutasi idd: 1,29 nap — Ertékteremtd id6: 5708 masodperc

* Tol6 rendszerben aramlanak az egységek a soron 69 Kaizen 6tlet

» Szabalyozatlan készletek talalhatoak a folyamatban azonositasa a jelen
« Kulon allé folyamatak vannak térkép felvételénél
» Tobbsz0Oros atadasi pontok az informacié aramlasban
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Helyzetelemzeés, terulet analizis anyagaramlas vizsgalat

Tertulet analizis &

Hasznalt teriilet: 1490 m?

MRC validacio: 373 m?2
Egyéb: 387 m?

Anyag aram térkép
felvétele:

Egységek aramlasa
+

Anyagok aramlasa

§ KvarLikoN
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Helyzetelemzés, ciklus ido analyzis, utemido vizsgalat
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Fejlesztési koncepcio, kituzott celok
_Jovo ertekaram terkep

R-HUB FU’

« Atfutasi idé: 0,71 nap — Ertékteremtd id6: 3830 masodperc
* Anyagaramlas atalakitasa FIFO-ba
 Kontrolalt készlet szintek meghatarozasa a folyamatban
» Kulonb6z6 munkafolyamatok cellaba szervezése. - Cellaban One piece flow kialakitasa
« Javitdéanyag kiszolgalasa szupermarket rendszerben
* Tervezb kozvetlen a szupermarketekbe rendeli be az anyagot min-max szintek alapjan
» Egyszerisitett kommunikacio kialakitasa
§ KvarikoN BEST PRACTICE




Kaizen lehetoségek

Fejlesztési lehetboségek

Quiality yield javitasa: Csokkenteni kell a
folyamatba visszaforgo hibas egysége
aranyat

Kaizen javaslatok

Visszajezlb rendszer megujitasa

Javitasi folyamatok hatékonysaganak
novelése

Javito allomasok fejlesztése. Informacié
atadasi pontok csokkentése, One piece
flow kialakitasa

Az egységek egy része érinti a swap-
szofter —cimke allomasokat. Ezen
allomasok kozpontositasa. Tipusonkeénti
cimke csere miatt sok az atallasi id6

Kozponti cella tervezés, anyagaramlas
utjanak csokkentése. Atallasi id6
csOkkentése

Végteszt —-OBA-Csomagol6 allomasok kozt
nem hatékony az anyagaramlas. Ezt kell
biztositani és szabalyozni

Vizualis iranyitas megtervezése
Végtesztrél szabalyozott begydjtése a
készulékeknek

FIFO Lane kialakitasa Csomagolé és OBA
kozott

Layout optimalizalasa az uj Kaizen
eredmeények alapjan

’

Uj layout tervezése az anyagaramlas
fejlesztésének érdekében, és a kozos
munkallomasok jobb elérhet6ségének
biztositasa. Vizualizacié megteremtése.

& KvarLikoN
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Datum 2013.05.31 &

Tevékenység Probléma Megtett akciok Eredmények
- Magas a - Uj visszajelzési modszer Y. 0
Quality mindségi kid:) oo SJa 92 ./o-rollt 96 %-
' 5 M ra javult a
visszaforgo | ellenérzésen « A hibak szamatol, ismétlédéséts] IJ R
csOokkentése | kiesett egységek fiiggd akciok definialasa quiaity mutato
aranya
Kaizen elétt Kaizen utan

Uj cél: 96%

Régi cél: 92%

A teljes projekt végére az
atlag elérte az uj célt.
December: 95,93%

Az atlag a cél érték alatt volt
Majus: 90,33%
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Datum 2013.07.05

$

Tevékenység

Probléma

Megtett akciok

Eredmények

Javitasi cella
hatékonysagana
novelése

* Informaciok vesztek
el a tobb lépcsbs

k | javitasban.

* Nem FIFO-ban
dolgoztak

- Osszevontuk a lehetésges
javitasi lépéseket.

« Javitottuk a munkaallomasokat
és biztositottuk a FIFO aramlast.

10,5-rél 12 folé
nétt a
termelékenység

Kaizen elo6tt

Kaizen utan

tobbivel

Ml | < /‘l !ls 7'}

Egy dobozban van a cella bemenete
- A Magas prioritasi telefonok keverednek a
- Nincs meghatarozva a batch mérete a FIFO-ba

- Kihasznalatlan tarol6 kapacitas
- Maximum 50 telefon WIP/cella

Munkallomasok fejlesztese munkafaZ|sol<

-Batch szintii FIFO

3BIN KAN-BAN a cella bemenete _
- Kijelolt hely a magas prioritasu telefonoknak

-Hely van a kovetkezoknek:
- Ures talcak
- L3 javitasra varo késziilékek
- L3 rewrokre varok

- Tobb hely van az asztalon

- Maximum 30 telefon WIP/cella

§ KvarikoN
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Datum 2013.07.22 &
Tevékenység Probléma Megtett akciok Eredmények

* Tobb allomason
Swap folyamat végezték kisebb

» 3 swap allomasbdl 1

« Osszevontuk a colla

. Y, kihasznaltsaggal a munkaallomasokat egy cellaba |, 5 cimkézs allomasbdl
kozpontositasa i 2s atalakitassal i e
munkafolyamatot. * Allomas atalakitassa 1, révidebb atallasi
* A cimkenyomtatas csOkkentettik az atallasi id6t idével
atallasi ideje nagy volt
Kaizen elétt Kaizen utan

» Szamitdgeép és terulet
megtakaritas.

» Cimkeék gyors attekinthetd
rendszere rovidebb atallasi id6t
eredményezett

§ KvarLikoN BEST PRACTICE 13



Datum 2013.08.12

$

Tevékenység Probléma Megtett akciok Eredmények
* Telefonok . : : » Kontrolalt
- » Szabvanyositott munka az egységek
Tesztelés, Osszegyljtése nem volt 6sszegyl'.'|jtyésre. ISE8 egysegekben
cs_or’rla'golés, terezett , , » Csomagolo allomasok attervezése mozognak az egyslc_égek
minoseg ;:Il\ll:%m volt b'ZtOS:t,Ve,‘ @ | « FIFO biztositasa Csomagol6 és f 'TIFO tagtasa ateljes
ellendrzés ) aCsomagolo es a | quality kozott olyamatban a
Quality kdzott kiszallitasig

Kaizen elo6tt

Quality-re varo
telefonok

Csomagold |
folyamat .

Kaizen utan

==
==
=S|
==
=

M Szabvanyositott
folyamat
egységek
begyUjtésére

o
Packing 1 =5

°
Packing 2
219] PA X1

PA X2

=

—

Quality-re varo
telefonok | 4N
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Fejlesztési koncepcio- Layout tervezeés S

Az atalakitasokat
munkaidében kell végezni
lehetéség szerint. A sor nem
allhat meg, mert tartani kell a
TAT-ot (1 és 2 nap)

l'
- T
e W i
b, A i =
e
o it
T
fiiidiil

it

Ennek
megfeleléen az
atalakitast puzzle
rendszerben
oldottuk meg

[T AT
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Fejlesztési koncepcio- Layout tervezeés S

Az atalakitasokat

Felszabaditott teriilet: 417 M2 | ichetssegseerint Ao nem
allhat meg, mert tartani kell a
TAT-ot (1 és 2 nap)

Ennek
megfeleléen az
atalakitast puzzle
rendszerben
oldottuk meg

o 2 S
i dati

=T
[ ]
=T
]
[m
£ o
JLTT T MIONTITITY

Egyéb Elonyok

Anyag kiaddék kozel vannak az
elékészité terilethez

a & ] =

L3 Rework koézponti helyre keriilt

R-HUB érkeztet6 és csomagolé
teriilete k6zelebb keriilt
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Fejlesztési koncepcio- Layout tervezeés S
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Nyomon kovetés, elért eredmeények, értékelés s

Dolgozdék és csapattagok folyamatos informalasa a projekt alakulasarol

IR-HUB CURRENT CTATEviens o
R-HUB CURRENT STATEVSM 03/05/2013
=
B, it | b
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Nyomon kovetés, elért eredmeények, értékelés s

Dolgozok és csapattagok folyamatos informalasa a projekt alakulasarol

P_r_ojelft_ .4 Termelékenység
kovetési alakulasanak
tablazat kovetése
Feladatok Cél elérve!
Iezérvv J
Teriilet Quallt¥ n’1utato

, . alakulasanak
alakulasanak . 3
aRE kovetése
kovetése

Cél elérve! f

Cél elérvy

§ KvarLikoN BEST PRACTICE 19



A Kaizen akcio S
szamszerusitheto eredmeényei

P Termelékenység novekedés +14% [10,5 - >12 db/f6/miszak]

Q Min6ség: OBA yield + 4% [92% > 96%]

T Terulet - 40% [1446 m? - 1029 m~?]

C Koltségmegtakaritas 6%-a az éves hozzaadott érték
arbevételnek

S 5S, Biztonsag, +20% [2,5 > 3.0 pont]

M Dolgozoi elegedettség javulas 43 (44% a csapatnak) kollégat
vontuk be a fejlesztésekbe. 112 dtlet
szuletett a projekt alatt, amivel
hozzajarultak a sikerhez

D Atfutasi idé, ciklus id6 javulas Tartjuk az 1 napos vevdi elvarast

kisebb létszammal
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Tapasztalatok, tanulsagok, tovabbi
megoldando feladatok

A bevont kollegakbdl egyenragu csapatot kell épiteni.

Folyamatosan fent kell tartani a figyelmuket, nemcsak a
Kaizen események alatt, hanem a valtoztatasok
bevezetésekor is

Strukturalt, szisztematikus tervet 0sszeallitani csak a teljes
folyamat atvilagitasaval lehet

Folyamatosan informalni kell az éppen nem bevont
kollegakat is a projekt haladasarol

A dolgozoknak egy j6 demonstracio a teruleten sokkal
hatasosabb es egyertelmlbb, mint tobb 100 oldal
prezentacio.
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A Kaizen akcio hitelesitése S

Pajor Attila — Ugyvezeté Igazgato
+36 (94) 886 142

Az értékaram-térképen alapulo fejlesztesi megkozelités vallalati
stratégiank szerves része, tudatos elére haladasunk motorja .

Az R-Hub uzletag esetében a f6 cél volt egy hatékonyabb javitasi
szolgaltatas elérése a valtozo vevoi igények figyelembe vételével.
Fontos része volt a dolgozok Kaizenekbe torténd bevonasa, amely
novelte az elkotelezettséguket fejlesztésekben.

A fejlesztés sikeressége a dolgozok proaktiv hozzaallasaban, a vevoi

megelégedettsegben valamint a szamszerlsitett eredményekben
mutatkozik meg.
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