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A Benchmarking Klub

Egy 2002-ben inditott kezdeményezeés

Ami az Autoipari Benchmarking Klub megalapitasaval
iIndult

Kozép-Eurdpaban egyedilalld kompetencia es adatbazis

Tobb, mint 30 db Benchmarking Klubtalalkoz6 es Best
Practice Forum kertlt megrendezésre az elmult években

Tobb, mint egy évtizedes tapasztalat és adatbazis, trendek
Iparagi tapasztalat es széles kapcsolatrendszer

Nemzetkdzi Benchmarking Haldzatok évek ota szorosan
egyuttmikodd hazai partnere

Hazai egyuttm(kddé partnerek: MAJOSZ, ISO Forum,
EOQ MNB, HIPA, Menedzser Szovetseg, MLE
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Benchmarking - Osszemérés

Egy olyan, a szervezetek altal folyamatosan
muavelt tevékenyseéget értink alatta, mely célja:

- a szervezet teljesitmenyének 6sszemeérése osztalya
legjobb szervezeteivel,

- annak felderitése, hogy a legjobbak, hogyan érték el ezt
a teljesitményszintet,

- a keletkezett informaciok és tapasztalatok felhasznalasa
a szervezet sajat celjainak és mikddésenek
kialakitasanal, fejlesztesenel.
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Benchmark - Best Practice
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A benchmarking célja - tanulas

1.

5.

A vallalati teljesitmenycelok kit  (zése

- Ateljesitmény 6sszemérése mas vallalatokéval
- Benchmark szint meghatarozasa

- Fejlesztési teriletek kijeldlése

A vallalati gyakorlatok fejlesztése

- Fejlesztési alternativak rangsorolasa

- A vevdi igenyeket maximalisan kielegité megoldasok
megtalalasa (Erteékajanlat)

- Alegjobb gyakorlat megismerése

Strategiai alternativak meghatarozasa

Hatékony és eredményes szervezeti megoldasok
megtalalasa

Termekfejlesztes
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MOkodesi kivalosag szintjel

Best Practice

Masok altal is
kovetésre méltd

Hibatlan
Folyamatok

* A hibak kiktiszobolése
* 6 Sigma

Hatekony
Folyamatok

» Az eréforrasok hatékony
felhasznalasa

A veszteségek kikliszobdlése

Eredmeényes
Folyamatok

* A folyamatcélok elérése
* Elégedett vev 6k, felhasznaldk

» Szabélyozott folyamatok
* Teljesitménymeérés

» Dokumentalt folyamatok
 Egyértelm G felel 6sségek

Kézben tartott
mukodés
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A legjobb gyakorlat jellemz0l

. Kiprobalt, bevalt gyakorlat

- Az 6sszemeéres szempontjai szerint a
legjobb eredményeket hozza

- Masok (vevok, szallitdok, szakértok) altal
IS elismert, és kivalbnak mindsitett

- A gyakorlat outputjai felkinalhatok
eladasra, értékesek masok szamara

R R AKX
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Benchmarking folyamat
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Vevo

Benchmarking Klub indikatorai

(min 6séq) Emberi eréforras (HR)

A01 Kilss ppm -
A02 Szallitasi pontossag -
A03 Egy vevre e reklamaciok szama
A04 Reklamacioés koltségek / arbevetel

Folyamatok (fejlesztés, termelés, min  6séq) -

Uzleti

S

BO1 Bel$ ppm -

D01 Fluktuacio

D02 Oktatasra forditott orak szama /
Létszam

D03 Hianyzasi rata

D04 Direkt / Indirekt arany

D05 Oktatasi koltségek / Arbevétel

B02 Készletforgasi sebesseg Beszallitok (beszerzes)

BO3 Bel$ selejt -

B04 Selejtkdltség / arbevétel -
eredményesség -

CO1 Arbevétel / B -

C02 Uj termékBl szarmazé arbevétel /

Arbevétel

CO03 Bérkoltség / Arbevétel

C 04 Anyagkoltség / Arbevétel

C05 Anyagmentes arbevétel / Arbevétel

C06 Hozzaadott erték aranya

CO7 Direkt bérkoltség / Direkbf
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EO01 Beszallitdi ppm

EO02 Beszallitdi pontossag

EO03 Hazai beszallitott erték aranya
EO4 Legjobb midisitési beszallitok
aranya

Osszesen 24 indikator

10



Demo grafikon - DO1 —Fluktuacio
ld6szak: 2003. I. félev

Fluktuacio (%)
Adatokat biztosit6 vallalatok szama:12
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A legjobb érték: 0,85 %
A legjobb értéket megaddallalat neve: XXX Kit..
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Az altalunk kdvetett benchmarking megkozelités

Az eredményes benchmarking feltétele a felek kdlcsonds érdekeinek
és az egyuttmikodés megfeleld formajanak megtalalasa

« A benchmarking kitekintést biztosit, ami nélkil sokszor nehéz megitélni
a sajat teljesitményt és helyes iranyt

« A benchmarking nem egy mechanikus adatcsere, vallalati tanulas és a
mukodes fejlesztésének egy formaja

« A benchmarking eredményes mikodtetéséhez hozzatartozik egy
gondolkodasmaod kialakitasa a résztvevd vallalatokon beldl

« A benchmarking nem dncelu tevékenység, a mikodes fejlesztése és a
vezetés munkajanak tamogatasa érdekeben torténik

« A benchmarking kiterjesztése soran lépésrél Iépésre haladunk
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Eredmények és tapasztalatok

Még iparagon belll is igen eltér6 megkdzeliteseket, mikoddeési rendszereket
talalunk, ezért sztikséges a benchmarking soran alkalmazott mérési rendszerek
egységesitése és pontositasa

A mutatészamok dnmagukban térténd vizsgalata nem elégseges melyrehato
kovetkeztetések levonasahoz

Egyszerre tobb mutatészam osszefliggeseben kell vizsgalni a teljesitményt
Az elemzeést seqiti a vallalati minta bizonyos szempontok szerinti szegmentalasa

Az 0sszemérés 6nmagaban nem cél, a cél a mikodés fejlesztése és a
tapasztalatok beépitése a mikodésbe

A fejlesztési intézkedések meghatarozasa soran meg kell vizsgalni az
egyes teljesitmények mogotti legjobb gyakorlatokat

Hosszu tavon regionalis szinten célszerd az ilyen benchmarking tevékenységet
kialakitani

El kell kezdeni és csinalni kell! Lépésrél-leépésre kell haladni!
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Benchmarking miukodése

Résztvevok
1genye1

Résztvevok
kérdésetl )
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Benchmarking Forum

Evente egy alkalom, az adatgytijtési ciklusok lezar6 rendezvénye
A felmérés eredményeinek bemutatasa

Az év eredményeinek kiertékelése

Trendek, 6sszefliggések vizsgalata

JO gyakorlatok azonositasa, tapasztalatok megosztasa

8§ KvarikoN BEST PRACTICE
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Benchmarking haldézatok

« Legjobb gyakorlatok forrasainak felkutatasa

« Az informacidé megosztasa
« Legjobb gyakorlatok elterjesztése

S
S
- @&

S
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Best Practice - téﬁf
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Benchmarking Klub Szolgaltatasal

Evente 1 alkalommal:
Benchmarking felmerés
Benchmarking jelentés, angol nyelven is
Benchmarking Forum
Nemzetk6zi benchmark adatok

. A nyilt Benchmarking workshop-on (nyilt képzés) 1 6
Ingyen részt vehet

5 db Best Practice Tudastar (ingyenesen)
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Tagdi] és kedvezmények

Tagdij: 150.000 Ft + AFA / év
Kedvezmenyek:
Tagdij régi tagoknak: 120.000 Ft + AFA / év

A benchmarking klubtagok az évkdzben megrendezésre kerlld
Best Practice Forumok dijabdl 30% kedvezményt kapnak

A Benchmarking workshop-on a tovabbi réesztvevdk 20%
kedvezmeényt kapnak a sztenderd reszveételi dijbdl

A Benchmarking Klubtagok 10% kedvezmenyt kapnak a
Kvalikon Folyamatmenedzsment képzésenek részvétel
dijabaol
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Tovabbi informaciok

Kvalikon Vezetési Tanacsado és Rendszerfejlesztd Kit.
H-1126 Budapest, Istenhegyi Ut 11/C

Kis Rita, projektvezet6
Tel: 06 1/201 12 35
www.kvalikon.hu
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