KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1l Képzs neve Kvalikon Kft.
152 Képz6 cime 1125 Budapest, Istenhegyi (it 63/b.
1.3. | Engedélyszam E/2021/000193
1.4, Kepz6 adoszama 12312999-2-43
1.5. | Képzés megnevezése Problémamegoldas (8D)
1.6. A képzés célja A résztvevék megismerjék a 8D médszert és az azt tamogato technikakat,
A résztvevék megismerkedjenek a hatékony team munka szabalyaival és
technikaival. A képzés résztvevsi megértsék és alkalmazni tudjak a
gyakorlatban az autéiparban elterjedt és a vevék altal sokszor megkdvetelt
8D problémamegoldé rendszert.
1.7 A képzés célcsoportja Min&ségligyi vezetdk, mindség és folyamatmérnskodk, miiszaki vezetdk.
2. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak
2.1. A képzést sikeresen elvégzett résztvevsk
- képesek a 8D madszer szerinti eszkdzok és modszerek készség szint(i hasznalatara,
- képesek a tudasukat a gyakorlatban alkalmazni és
- kepesek a felmeriilé problémakat hatékonyan megoldani és
- megeldzni az Ujra eléfordulasukat.
3. A programba valé bekapcsolodas feltételei
3 Iskolai végzettség nincs iskolai végzettséghez kotve
3.2. | Szakmai végzettség nincs szakmai végzettséghez kdtve
3.3. | Szakmai gyakorlat nincs meghatarozott szakmai gyakorlathoz kétve
3.4. | Egyéb feltételek nincs meghatarozott elézetesen elvart ismeretekhez kotve ]
4. A programban val6 részvétel feltételei
41, Részvétel kivetésének médja A képzésben részt vevé felnéttek altal alairt jelenléti ivek,

valamint a résztvevék hianyzasait dokumentalé haladasi
naplé.

a) - kontaktoras foglalkozas esetén - a képzés *

aa) megtartasanak idépontjat,

ab) témajanak megjeldlését és rovid leirasat,

ac) oktatdjanak nevét és alairasat,

ad) keépzésen beliili 6raja sorszamanak megjelolését,
ae) résztveviinek alairasaval ellatott jelenléti ivet,

b) - nem kontaktéras képzés esetén - a képzés
ba) teljes id6tartamat,

bb) témajanak megjelslését és rovid leirasat,
bc) résztvevéjének nevét,

C) a képzés befejezésének datumat.

Az Fktv. 2. § 8. pontja szerinti, a képzésben részt vevs
személyes jelenlétét nem igényld kontaktoras foglalkozas
vagy nem kontaktéras foglalkozas, résztvevéjének nevét,
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valamint a részvétel elektronikus dokumentummal vala
igazoldsat vagy a résztvevék listajardl késziilt képernysfots.
42. | Megengedett hianyzas A képzési 6rak 20%-a
4.3. | Egyéb feltételek Tamogatott képzések esetén a tamogatasi
szerzédésben/egylittm(ikdési megallapodasban, munkaltatéi
megrendelés esetén a megrendelével kotstt szolgéltatasi
szerz6désben tovabbi feltételek szerepelhetnek.
Ezen szerzédésekben szerepl6 kisebb (pl. 10%) megengedett
hianyzas esetén a szerzédésben foglalt megengedett hianyzas
az iranyadoé.
5. Tervezett képzési idé
ol Elméleti 6rak szama 8 dra
5.2 Gyakorlati 6rak szama 8 6ra
53. | Osszes 6raszim 2*8 6ra (16)
6. A képzés tartalma
6.1. A képzés tartalma Eldadas, tesztek, feladatok
7. A tananyagegységek
A tananyagegység megnevezése
7 8D modszer
7.1. Tananyagegység
’7 »
7.1.1. | Megnevezése 8D modszer ]
7.1.2. | Célja A képzés résztvevsi megértsék és alkalmazni tudjdk a
gyakorlatban az autéiparban elterjedt és a vevék altal sokszor
megkovetelt 8D problémamegoldo rendszert.
7.1.3. | Tartalma 8D-modszer Iépései
D1: Csapat megalakitasa
D2: A probléma meghatarozasa
D3: Ideiglenes elhatarolasi akciok
D4: A gybkérok és székési pont meghatérozasa és verifikalasa
D5: A végleges Korrektiv akcid kivalasztisa és verifikalasa
(gyOkerok, szokési pont)
D6: A végleges korrektiv akcio bevezetése és validalasa
D7: Az Gjbdli eléfordulas megakadalyozasa
D8: A csapat elismerése
Problémaazonositasi esettanuimany
7.1.4. | Terjedeime 16 dra
7.1.5. | Elméleti 6rék szama | 8 6ra
7.1.6. | Gyakorlati 6rak 8 ora

szama
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7.1.7. | Megvalésitasa soran | Frontalis oktatas szemeélyes jelenléttel/online
alkalmazott
munkaformak:

7.1.8. | Megvaldsitasa soran | Elgadas, magyarazat, megbeszélés, bemutatas, szemléltetés.
alkalmazott képzési
modszerek:

7.1.9. | A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérsl nem kerill kiadasra kiildn
elvégzésérdl széld igazolas.

igazolas kiadasanak
feltételei

8. Csoportlétszam
8.1 Maximalis csoportiétszam (f5) 30 f6

9. A képzésben résztvevék teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Az ismeretek elsajatitasanak ellenérzését szolgalé modszerek a képzés soran:
* ellendrzd kérdések, oktatdi visszacsatolas
* egyeéni és csoportos gyakorlati feladatok szdbeli ertékelése.

Vizsga
A képzes irasbeli vizsgaval zarul feleletvalaszto teszt formajaban.
Az irasbeli vizsgan megszerezhets mindsitések:
Megfelelt/Nem felelt meg
A megszerezheté minésitésekhez tartozo kovetelményszintek:
Megfelelt: az irdsbeli vizsgan legalabb 60%-os teliesitmeény
Nem felelt meg: az irasbeli vizsgan 60% alatti teliesitmény.

10. A képzés zarasa

10.1. | Aképzés elvégzésérdl szolo A képzés sikeres elvégzését igazol6  dokumentum
igazolas kiadasanak feltételei megnevezése:  TanUsitvany, a 2013. évi LXXVIL.
torvény13/B. §,

11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1) alapjan.
A Tanusitvany kiadasanak feltételei:

1. arésztvevs nem lépte tdl a megengedett hidnyzast
és

2. aresztvevl a képzés végén a felndttképzést folytato
intézmény altal szervezett vizsgat sikeresen
teliesitette (a  vizsgan ,Megfelelt’ mindsitést
szerzett.)

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

111, Személyi feltételek Oktato (oktatas és értékelés):

Fels&foku iskolai végzettség és a képzés témajanak magas
szintli ismerete és legaldbb 1 év oktati gyakorlat a képzés
témajaban.

11.1.1. | Személyi feltételek biztositasanak | Az oktatot képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
maédja megbizasi szerz6déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyitd
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mas szerzddéssel.

Targyi feltételek

A targyi feltételeket a képzéshez és a felnottképzési
tevékenység folytatasahoz:
megfelelés  épitésiigyi,  tlizvédelmi,  egészségvédelmi,
munkavedelmi, kozegészséglgyi, miiszaki elGirasoknak és:
Képzési helyszinenként legalabb 1 tanterem az alabbiak
szerint:

¢ tantermenkent a reésztvevok létszamanak megfeleléen

min. 1,5 m2/f§ alapterulet
* tantermenkeént a résztvevdk létszamanak megfeleléen
tanuléasztalok, székek vagy irélapos székek

e tantermenként 1 tanari asztal, 1 tanari szék

¢ tantermenként 1 tabla vagy flipchart
Legalabb 1 adminisztraciés iroda és irattar.
Legalabb 1 ligyfélszolgalati helyiség vagy puit, elérhetéségének
jelzése minden képzési helyszinen kételezd.
Kepzési helyszinenként legaldbb 1 WC helyiség (az egy idében
jelen IévG résztvevéi létszam figyelembevételével).
Legalabb 1 fénymasolo.
Legalabb 1 szamitoégép internet hozzaféréssel, perifériakkal,
A felsorolt eszkdzok, felszerelések helyettesitheték az érintett
eszkdz, felszerelés funkcidjat kivalts, korszer( eszkdzzel,
felszereléssel.

T4R2.7%

Térgyi feltételek biztositasanak
modja

A szlkséges targyi feltételeket képz6 intézmény tulajdonjog,
hasznalati jog vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja.

11.3.

Egyéb specidlis feltételek

Oktato6i szamitogép és projektor (legalébb 1 db).

11.3.1.

Egyéb specidlis feltételek
biztositasanak maodja

Kepz4 intézmeny biztositja tulajdonjog, hasznalati jog vagy
bérleti jog alapjan.

A kepzesi program el6zetes szakért6i minésitése megtortént. Az irasbeli szakénsi vélemény
a képzesi program mellékletét képezi.

Mindsités helye: Tiszalok

Mindsités idépontja: 2022.03.30.

Benyusz Tamas

Szakert6 neve

FSZ/2020/000081

..... 7 £
//ézakértc'i alairasa

; KVALIKON KFT.
1125 Bg‘, Istenhegyi Ut 63/
Adbszam:; 12312999-2_43

Intézmény képvisel6jének alairasa

MinGsité szakérté szigndja: L LSE. /..




Szakértéi vélemény

Képzés megnevezése: Problémamegoldas (8D)
Képzé intézmény megnevezése: Kvalikon Kift.

1125 Budapest, Istenhegyi 1t 63/b.
Engedélyszam: E/2021/000193

Szakértéi megallapitasok:

A képzési program tartalma megfelel-e a ,2013. évi LXXVII. torvény a Felnéttképzésrol”
el6irasainak.

A képzési programban megjeldlt kompetencidk a képzési programban meghatarozott
tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a keépzéssel cérintett célcsoport szdmara
megszerezhetdek.

A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Mindsités helye, ideje: Tiszalok, 2022. 03. 30.

Szakért6 neve: Benyusz Tamas
Szakérté nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000081
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