KAIZEN — AZ ELEGEDETTSEGTOL AZ ELKOTELEZETTSEGIG

A vallalkozasok versenyeznek egymassal a piacon tobb teriileten is: A vevokért/piacokért, az
er6forrasokért és a technologia teriiletén. Az elmult par év munkaerd piaci helyzete, egyértelmtien
ramutatott arra, hogy a vallalatok egyik legfontosabb eréforrasa a Human Er6forras, amibdl
Européban és Magyarorszagon is keresleti piac alakult ki.

A korabbi években sok vallalkozés az emberi eréforrast ugy kezelte, mint barmely egyéb eszkozét,
amelyet adni-venni lehet, ha kell felveszek 200 embert, ha nem sziikséges elbocsatok 400-at. Sot
fel sem vessziik az embereket, bérmunkasként alkalmazzuk Oket, amikor épp sziikséges. Nem
alakult ki valodi kotédés és elkotelez6dés a vallalat és a dolgozoi kozott. Ha nincs valodi kotodés,
elkotelezOdés és csapat egy munkahelyen, akkor a dolgozd csak sajat érdekeit és szempontjait
fogja nézni a jelenlegi piaci helyzetben, és ha egy elényodsebb lehetdséget 1at, elhagyja a vallalatot.
Egy-egy munkatars tdvozasa komoly anyagi-, id6-, és energia veszteséget okoz a vallalatnak. Ha
ez tomegesen jelenik meg, akkor szinte minden energiajat felemészti a vezetéknek és a HR-
eseknek egyarant a munkatarsak poétlasa, a teljesitoképesség és a szakmai kompetenciak szinten
tartasa.

Az utdbbi években a vallalatok vezetdi felismerték, hogy a megfeleld, kompetens, elkotelezett
munkaerd stratégiai versenytényezdvé valt. A jovOben azok a vallalatok lesznek a nyertesek, akik
egyszerre képesek mind a harom teriileten:

1. vevok, iigyfelek

2. az erbforrasok (pénziigyi, humanerdforras, adatok),

3. technoldgia, innovacid
megfeleld pozicidra szert tenni és igy biztositani a vallalat versenyelOnyét.

Az utdbbi években a vallalatok szamos 1épést tettek a munkatarsak elégedettségének noveléséért,
jelentdsen novelték a fizetéseket és egyéb juttatasokat, Employer branding kampanyokat,
munkatars megtartd programokat inditottak el, javitottak a bels¢ kommunikaciot és a PR-t. De
felmertil a kérdés, vajon elég-e nekiink az elégedett munkaerd. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
bar szamos teriileten komoly er6feszitéseket tettek a vallalatok, mégis igen magas a fluktuacié. Ha
az emlitett 1épéseket nem tessziik meg, tovabba a piaci atlagnak megfeleld béreket nem adjuk meg
a munkatarsaknak, akkor jo eséllyel szamithatunk arra, hogy el fogja 6ket csabitani a konkurencia,
am ha a munkatarsak elégedettek és jol érzik magukat, az még nem garancia arra, hogy maradnak
is a cégnél. A vallalatoknak elkotelezett vevokre és munkatarsakra van sziikségiik, de mit6l lesz
egy munkatars elkotelezett? Hogyan érjiikk el a munkatarsak elkotelezettségét? Ha megfigyeljik a
sikeres japan, német és magyar csaladi vallalatok miikodését, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a
csapatmunka, vallalaton beliilli kozosség és a munkatarsak bevonasa, felhatalmazasa
nagymértekben noveli az elkotelezettséget.

Ha munkatarsainknak bizalmat szavazunk és felelésségteljes, értelmes feladatokat, megfeleld
felhatalmazast (er6forrasokat, tudast, hataskort) adunk, érzik, hogy fontosak és fontos a munkajuk,
a tobbiek szamitanak rajuk és Ok is szamithatnak a tobbiekre. Ekkor kialakul az elkotelezdés a
csapat és a munkatars kozott és meg fogjak szolgdlni a bizalmat, meglepd plusz teljesitményeket
fogunk tapasztalni. Tapasztalatom szerint a munkatarsak bevonasanak az egyik leghatékonyabb és
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legeredményesebb modszere a Kaizen. A Kaizen soran a munkatarsak bevonasaval kozosen oldjuk
meg a problémakat és fejlesztjiik a szervezet mikodését.

KAIZEN modszer

A Kaizen segitségével a mikddésben 1évo veszteségeket szisztematikusan feltarjuk és csokkentjiik,
ugy, hogy a sztenderdek, folyamatok fejlesztésén keresztiil mindig magasabb szinvonalra emeljiik
az adott teriilet mitkodését.

A Kaizen japan sz6, amely az egész vilagon elterjedt filozofia és kezdeményezés.
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Kai — Zen
Valtoztatni - Jo

A KAIZEN megkozelitése szerint egyetlen egy nap sem telhet el gy, hogy ne fejlesztenénk
valamin egy kicsit. Sokan a KAIZEN-t tekintik a japan sikerek kulcsanak. A Kaizen, magyarul
folyamatos fejlesztést jelent, a szervezet dolgozoi altal végzett jobbitasok sorozata, amelyen
keresztiil folyamatosan feltarjak és megoldjak a miikodésben 1évé problémakat, ezaltal egyre
magasabb szinvonalra emelve a mikddést és a vallalat altal eldallitott termékek és szolgaltatasok
mindségét ezzel csokkentve az eldallitasi folyamatban 1€vd veszteségeket.

A Kaizen lényege, hogy a problémakat, mint lehet6ségeket kezeljiik és a problémak felmertilését
kovetden az érintettek bevonasaval olyan mddszerbeli és eszkdzvaltoztatasokat végziink, amelyek
megszintetik, vagy jelentés mértékben csokkentik a problémat. A Kaizen nem maés, mint a
sztenderdjeink (gyakorlataink), folyamataink folyamatos tokéletesitése, amelyen keresztiil a
szervezet egyre magasabb teljesitmények elérésére €s fenntartasara lesz képes.

A Kaizen

e Segiti a teljesitmény javitasat és a veszteségek csokkentését

e Segiti a munkatarsak bevonasat és elkotelezodését

o Segitségével jobban menedzselhetdk a valtozasok, azokat a munkatarsak jobban elfogadjak

o Lechetdséget ad a folyamatok finomhangolasara, folyamatos fejlesztésére

e Segiti a tudds megosztasat és a munkatarsak kompetencia fejlesztését és az egymastol valo
tanulast

e Erdsiti a problémamegoldo képességet, az egyiittmiikodést €s a feleldsségvallalast

e Segiti a valtozasokhoz val6 rugalmas alkalmazkodast és az eredmények fenntarthatosagat

A Kaizen feltételei



A Kaizen modszer és a javaslati rendszer elsdsorban nem a pénziigyi tke, hanem az emberekben
rejlo szellemi tékében rejlod tartalékok kiaknazasara épit.

A dolgozdk bevondsanak egyik alapvetd feltétele a vallalat és az alkalmazottak kozotti kdlesonos
bizalom megteremtése. Ahhoz, hogy egy ember ne csak megfelelni akarjon a minimum
kovetelményeknek és hazavinni a fizetést, hanem ,,j6 gazda” szemlélettel fejleszteni, épiteni a sajat
teriiletét, sziikséges a hosszabb tdvi gondolkodas és a megfeleld érdekeltség megteremtése. A
dolgozok, amikor megkérjiik 6ket, hogy adjanak be javaslatokat a sajat teriiletiik fejlesztésére,
megkérdezik toliink, hogy ,,Miért jo ez nekem?”. Ez egy nagyon fontos kérdés. Ha ezt a kérdést
sikerlil megfelelden megvalaszolnunk, akkor miikodni fog a Kaizen.

A Kaizenhez sziikséges feltételeket (bizalom, elkotelezettség, timogatod folyamatok, motivacio) a
vezetés teremtheti meg.

A Kaizen alapja:

v’ Elkotelezett vezetdi timogatas (erdforrasok biztositasa, részvétel és példamutatas)

v' Megfeleld folyamat és rendszer kialakitdsa az Otletek gylijtésére, értékelésére és
megvaldsitasara
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A vevoi és vezetdi elvarasok és kovetelmények kommunikélasa és ismerete,

A problémak felismerése ¢s megértése, amelyhez sziikséges a valdsagban zajld folyamatokrol
valo realis visszacsatolas,

A dolgozok folyamatos képzése (Kaizen filozofia, probléma megoldasi modszerek, példak)

A dolgozok felhatalmazasa, hogy a sajat teriiletiikon beliil a Kaizen akciokat megvalositsak,
Az otletek gyors (néhany napon beliili) értékelése és az elfogadott Gtletek gyors megvalositasa
A megval6sulés folyamatos nyomon kovetése, értékelése, timogatasa
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Erdekeltség megteremtése (korrekt, kiszamithato, gyors értékelési és osztonzési rendszer)
Valamint a keletkezett 0j gyakorlatok sztenderdeken, szabalyokon keresztiil torténd
megosztasa a szervezet tobbi tagjaval, az elért eredmények fenntartasa érdekében.
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A Kaizen szemlélet alapjat a TQM-b6l jol ismert harom teriileten a vevokozpontiasag, folyamatos
fejlesztés és csapatmunka megteremtésével kell megalapozni.

Csapatmunka

+ Folyamatszemlélet

Tények alapjan torténé
dontéshozatal

Méreés

Problémaérzékenység
Fegyelem, szabalyok betartasa
J6 gyakorlatok megosztasa,
sztenderdizalasa

Ertékteremtés
Vevé Hangja (VoC)
Bels6 vevd
Visszacsatolas
Partnerség

Tapasztalataink alapjan a Kaizen igen hatékony eszko6z a vezetés kezében a vallalatok
versenyképességének novelése érdekében, de nem mitkddik magatol. A Kaizen ott hoz latvanyos
eredményeket, ahol a vezetés felismeri annak jelentOséget és elkotelezett tamogatoként megteremti
a Kaizen eredményes alkalmazasanak feltételeit.
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