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TER 4.0 - Teljesitményértékelés- és menedzsment jé gyakorlatai az Ipar 4.0 koriban

Ve

»wAz elégedettségtdl az elkotelezettségig”

Az utébbi id6szakban feler6sodott a vallalatok érdekl6dése a Teljesitményértékelés tartalmi és

modszertani kérdései irant. Erre az igényre reflektalt a VII. Férum témaja.

Ahogy azt bevezeté koszont6jében Dr. Németh Balazs, a Kvalikon tgyvezetd igazgatdja
kiemelte, a Férum szervez6i arra térekedtek, hogy a nap programjat harom kulcsfogalom —
2 FELTETELEK, EREDMENYEK, GYAKORLATOK?” — koré szervezzék, ez a torekvés

hatarozta meg az el6adok felkérését és a témak kivalasztasat is.

Az els6 el6adast Ligety Sara, a Kincentric vezet6 tanacsaddja tartotta: ,,A vezeték szerepe a
tudatos munkavillaloi élménytervezésbern” cimmel.

Kutatasi adatokra alapozva ismerhettik meg, hogyan alakult az elkotelezettség az elmilt egy
évben Magyarorszagon egy atlagos vallalat és az un. ,,Legjobb Munkahelyek” esetében, valamint
azt is, hogy — szintén a kutatasi adatok fényében — milyen sullyal hat a felsévezetdk, illetve a
kozvetlen vezetSk tevékenysége — a munkavallal6i élmény el6segitésén keresztiil — a munkatarsak

clikGtelezettségenek A munkavallaléi éimény fejlesztésének sikerkritériumai

alakUIasara' Rendelkezéstnkre all egy olyan tamogato, jol strukturalt
kérnyezet, amelyben az alapok biztositottak: tisztak a célok,

A munkaVé.ﬂalél egyértelmiiek a folyamatok, és mindez transzparensen
kommunikalt a szervezet dsszes szintjén.

preferenciak jelentds

VéltOZésalt — a SZélesebb A szervezet egyértelmii kildetéssel rendelkezik,
amihez az egyének a sajat motivacigjuk mentén tudnak

- s , csatlakozni és hozzajarulni.
kor  kutatdsi  adatokbdl
kovetkezb tendencidk
» 1 7 . 1 s Olyan kozegben dolgozunk, ahol kivancsiak vagyunk

meggYOZO () Ore]e ZEese Bizalomra épul6 kulttra egymasra, megbizunk egymasban és ezért kazosen

feleldsséget is vallalunk

mellett — az el6add harom

vallalat konkrét és kbvetére mélto példajan keresztil is bemutatta.



Dési Viktoria Uzleti Kivalosig Vezet6tdl azt tudhattuk meg, hogyan mikédik a ,,Karrier- és
teljesitménymenedzsment a MOL Petrolkémiinal”.
A vallalati értékek a MOL leanyvallalatanal négy, a cégkultirat meghatarozé iranyelv koré

szervezbdnek. Ezek a Tettvagy,

Vezetdi elkotelezodés
LEAN szemlélet

Ugyfélkézpontisig,  Tulajdonosi
szemlélet és Emberkézpontisag.

Ezek figyelembevételével
Utanpotlas
biztositasa

Stratégiaimodell  fooalmazédnak meg az  atfogo,
Akadémiak

OGSM

valamint a konkrét célok, az egy-

egy tertletet érint6 stratégiak és a
Rendszeres

nyomonkédvetés
Gemba Walk
KPI tabla

Munkavallaloi
elkotelezettség novelés
Vezetdi visszajelzések

megvaldsitas  mérheté — mutatdi
(OGSM), amelyek keretet adnak a
napi megbeszélésekhez, a Gemba sétakhoz, megjelennek a standardizalt tizemi KPI tablakon és a
termelésvezetéi megbeszélésekben. A munkavallaléi karrierutakat a vallalatnal bevezetett
Szakképzés 4.0, a Kezel6i- és mérnokakadémia programjai is egyengetik. Az elkotelezettség
erésodésében kiemelt szerepe van a folyamatos vezetdi visszajelzéseknek, valamint az allando

vezet6i jelenlétnek.

A sziinet utan megtudhattuk, hogy a MAV-nal a HR kezdeményezésére az utébbi idében a
wlejleszté  beszélgetés. A teljesitményértékelés kozos platformja”. A részleteket
Ghymesiné Halmai Krisztina szervezetfejlesztési vezetd prezentaciojabol ismerhettitk meg.

A szervezetet el6szOr az  Un.
INNOMAV  pilyazattal — igyekeztek
megmozditani, amelyben 4jitd, fejleszté
javaslatokat vartak. Elsé menetben 400
embert sikertlt aktivizdlni, de a cél
természetesen a 18.000 munkavallal6
elérése, ami nem lesz konnyt feladat.
Az Gjité gondolatok és innovaciok

révén ugyanakkor jol bizonyithato, hogy

van fejlédési potencial az emberekben,

ami a megfelel6 vezetdi visszajelzésekkel serkenthetd.



Teljesitmény ésszetevoi

Motivacid

MIERT?

Irany (Cél)

MIT?
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Képességek

MIVEL?

Utobbit hangsilyozva vezették be a fejlesztd

beszélgetésre alapozott vezetdi
teljesitményértékelést és dolgozdi  Onértékelést,

kimutatva, hogy az milyen elényokkel jar vallalati,
vezet6i és munkavallaloi szinten.

A Fejleszt6 beszélgetés harom pillére:

1. Feladatkijel6lés.

2. Ertékelés/Onértékelés.

3. Fejleszté beszélgetés.

Az értékeléshez tamogatd online felilet all rendelkezésre, amely egyben az elért eredmények és

megallapodasok dokumentalasat is lehetévé teszi.

Tudja On, hogy mi az a Chatbot?
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figeetlenil azonnal eljuttatja az egymasnak kildott uzenteket.

épitett prezentaciojabol.

A Forum résztvevoi meggy6z6 képet kaphattak ennek az eszkoznek a
mukodésérdl és lehetséges hasznairdl a Linking Expert Kft. tgyvezetSjének,

Pal Zoltannak elsGsorban vizuilis, illetve részben audiovizuilis elemekre

A Chatbot egy a Viber-en (ilyen igény esetén a Messengeren) keresztiil
hasznalhat6, a menedzsment ¢és az alkalmazottak kozotti két iranya

kommunikacioét lehetévé tevé alkalmazas, amely muszakbeosztastél és helytol

Ezek

elkiildhet6k egyéni cimzetteknek, de csoportoknak is, akar az Gsszes az tizenet témajaban érintett

dolgozonak, illetve vezetének. Az tizenetek olvasottsaga a tapasztalatok szerint 3 6ran beldl eléri a

80 Y%-ot. Papir-és adatrogzitésmentesen gyujti be a dolgozoktdl igényelt informacidkat. Bar nem

helyettesiti a versenyképes fizetést, az emberséges banasmoédot, az odafigyelést, naprakész

informacidkat biztosit a szervezet hangulatarél, elégedettségérdl. Napi 24 6raban, a hét minden

napjan rendelkezésre all. A nagyobb létszamu szervezetekben a munkatirsak gyors és

rendszeresen tajékoztatasa, kérdéseik megvalaszolasa Onmagaban is noévelheti a dolgozok

elkotelezettségét.



A program kerekasztal beszélgetéssel folytatodott. A résztvevok nemcsak kérdéseket tehettek

fel a délelotti eléadoknak, hanem — Németh Baldazs moderalasaval — sajat tapasztalataikat is

megoszthattak egymassal.

Akit a Chatbot témdja izgatott, az
megtudhatta, hogy az alkalmazast olyan
nagyobb létszamu szervezeteknél érdemes
bevezetni, ahol igény van a gyors ¢és
rendszeres tajékoztatasra, amely azonban az
eltéré muszakbeosztasok miatt mas moédon

sokkal nehézkesebben valosithaté meg és

ahol biztosithatok a folyamatos valaszadas és
tzenetkildés személyi feltételei. A Fejleszt6 beszélgetés sem magatol alakul ki egy szervezetben,
ehhez onkéntes felkészitésre volt sziikség egyoras, illetve masféloras szupervizids programokkal.
A résztvevék tObbnyire egyetértettek abban, hogy a kézvetlen termelésiranyitok, kozvetlen
vezet6k szerepe egyre nagyobb (kellene, hogy legyen!) az elkotelezettség Osztonzésében. Az
utébbihoz nagymértékben hozzajarulhat a transzparens mikodés és a folyamatos szembenézés a

kényes kérdésekkel.

A kovetkezé elbadast Kerék Laszlé, az OTP Bank HR senior menedzsere tartotta,
» Teljesitménymérés jol-rosszul. Visszacsatolis és a fejlesztéi szemlélet fontossiga”
cimmel.

Az mar az els6é percekben kiderilt, hogy a bankcsoportnal tobb teljesitményértékelési rendszer
muikodik, masok a szempontok és az alkalmazott modszerek a haldzati munkatarsak, a

fidkvezetSk, a kbzpontban dolgozok és az agilis tertiletek feladatait ellaté munkatarsak esetében.

A részletek alapjan lathaté volt,
Vezetofejlesztési fokuszok

hogy  az  egyes  terlleteken

FEJLODESFOKUSZU GONDOLKODAS

SFOKUSZU GONDX COACH SZEMLELET( VEZETG alkalmazott értékelési modszerek
VALTOZASI KEPESSEG

MUKODES
MOTIVACIO 3.0

atgondoltak és jol kidolgozottak. A

Munkatarsi vezetOk esetében a mennyisegi

elégedettség

= . szempontok mellett hangsulyosak a
novelése

mindségi szempontok is, és batran
alkalmazzak a 360 fokos értékelést.

A kulonbségek mellett, amelyeket

GENERACIOK
ADAPTIVITAS




itt terjedelmi okokbdl tovabb nem részleteziink, természetesen vannak kozos szempontok is.

Ilyen a banki célok, tervek teljesitése és az tlgyfél-elégedettség. A magasabb teljesitmény

aranyosan magasabb juttatdsokkal is jar. A jelenlegi rendszerek Osszehangolasa soran a valtozasi

képesség javitasara, a fejlédésfokuszi gondolkodasra, a coach személetld vezetéi mikodésre,

valamint a generacios és egyéb kiilonbségeket kezelni képes jobb adaptivitasra torekednek.

Az el6addk sorat Dr. Németh Balazs ,, Teljesitménymérés és visszacsatolds a gyakorlatban.

Shopfloor Management” c. prezentacidja zarta.

Az eléadd

hangsulyozta, hogy a megfelel6
teljesitményhez fontos a megfelel6 cél (irany)
kivalasztasa, amelyben a Hoshin Kanri és a Gemba
Kanri jelentés szerepet jatszhat. Ugyanez a helyzet
a Shopfloor Management tekintetében az lzemi
vizual alkalmazasa

bejarasok, a management

teriletén is, amelyekkel kapcsolatban konkrét

példakat is lathattunk.

Képet
befolyasold

folyamaton

folyamatokkal

kaphatunk a

beluli

eredménymutatok  és

folyamatmutatok vilagaba.

tényezSkrol,

mérési

szembeni

teljesitményképzdést

a stratégla ¢és a

folyamatmérés kapcsolatarél, bepillanthattunk a

pontok,  az

teljesitményokozdk, a

elvarasok  és a

Hoshin Kanri

Gemba Kanri

Strategiai iranyitas
Iranyba allitas

Operativ iranyitas
Elérehaladas, megvaldsitas

o Jovokeép

o A megfeleld irany, célok
megvalasztasa

e A Célok vizualizalasa,
kommunikalasa (A3)

e A célok lebontdsa és

o Az elérehaladas mérés
és rendszeres értékelése

o A célelérés éves
értékelése

o Daily Management

e Szabvanyos munka, SDCA,
fenntartas

o Megvaldsitas

o Mérés, visszacsatolas

e Kaizen, PDCA, probléma
feltaras és megoldas (5
Miért, dolgozék bevonasa)

e Jo gyakorlatok megosztasa,
betanitas

e Shopfloor management,
vizudlis kontrol

Ezutan a Férum résztvevéi — egyenként bemutatkozva — sajat tapasztalataikra timaszkodva a nap

eléaddinak bevonasaval a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszt:

- Hogyan mérjik a teljesitményt?

- Milyen a j6 teljesitményértékel$ beszélgetés?

- Mi a vezetSk feladatai és szerepe a teljesitménymenedzsment mikodtetésében?

- Hogyan, mikor csatoljunk vissza?




- Mi sztukséges az eredményes kompetencia fejlesztéshez és teljesitménynéveléshez?
- Milyen digitalizaciés és informatikai eszkozokkel tudjuk tamogatni az eredményes

teljesitménymenedzsmentet?

A programot Dr. Németh Balazs zarta azzal, hogy természetesen mindenkit szivesen latunk a

kovetkez6, VIII. VezetSi Best Practice Férumon is!

Készitette: Somogyi Istvan Dénes



