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Adient Mezélak Kft. - Kecskemét JIT Plant

JIS vevdkiszolgalas a MERCEDES-nél

2018. oktober 19.

ADIENT

2018. oktéber 19-én 28 szakember részvételével keriilt megrendezésre a 48. Best Practice Férum az

Adient Mez6lak Kft. kecskeméti gyaraban a Mercedes gyar teriletén.

A Férum célja a JIS vevGkiszolgdlds kihivasainak és
megoldasainak bemutatdsa, az értékdram fejlesztési
tevékenység és Lean szemléletli folyamatfejlesztések
sikeres vallalati megolddsainak, jo gyakorlatainak
megosztasa a féorum résztvevdi kozott.

A nap elején Dr. Németh Balazs, a KVALIKON Kft. lUigyvezetGje koszontotte a résztvevGket és
hangsulyozta, hogy az Adient, mint a Mercedes részére Uléseket gyartd, JIS kiszolgald beszallitd olyan
kihivasnak képes megfelelni, amely teljesitéséhez nagyon komoly gyakorlatok és képességek

szlikségesek, ezért biztos benne, hogy tartalmas napot fognak eltdlteni a vallalatnal és megkoszénte

a hdzigazddk szives vendéglatdsat. A Best Practice Férum sordn hdrom teriiletet érdemes vizsgalni: az

elért eredményeket (1.), az ehhez vezet6 gyakorlatokat (2.), és a mégéttik lévé miikédési

feltételeket (3.).

A hazigazda nevében Dallos Péter gyarigazgatd koszontotte a résztvevoket és mutatta be a gyarat.

A 2011 6ta Kecskeméten 10000 nm-en m(ikédé gyar az Adient
szakért6i csapatanak  vildgszerte kozel 200 Adient gyarban
kifejlesztett gyartasi rendszerét alkalmazza. Az el6sz6r napi 10-20
darabos gyartds mara 770 db/nap-ra fejl6dott. A gyar specidlis
lokdcidja kilonleges kapcsolatot jelent a vallalat életében: a
kozelség inkabb el6nyokkel jar, mint hatrannyal (a Mercedes
gyartésor és az Adient sor kozott kb. 10 méter van). A két gyar
kozotti rugalmas egylittmikodés, az informacidaramlds gyorsasaga
csak erGsiti a vallalati filozéfiat, mely szerint ,szeretettel latunk,
nem vagyunk tokéletesek DE transzparensek vagyunk”, tehat a
folyamatos fejlédés lehet&ségét a problémakhoz valé transzparens
hozzadllasban Iatjdk. A kecskeméti JIT gyarat az Adient
magyarorszagi gyarai tamogatjak hasonléan magas

szakértelemmel: Mez6lakon 700 és Méron 2100 f6 dolgozik a vildgszinvonal folyamatos biztositasan.

A kozelség miatt a kecskeméti gyar nem termel készletre, hiszen a 100 mp-enként a Daimlertdl jové

informacid (IB impulzus) szerint 6 draja van a szervezetnek, hogy a kivant sorrend, szekvencia (JIT —
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Just in Sequence) szerint a szlikséges alkatrészeket Gsszekészitse, majd Gsszeszerelje az lléseket és
atadja szallitdsra a point of fit teriiletre a Mercedes-nek. Az Ulések Osszeszerelése soran sajat gyartas
nincs, minden alkatrészt a beszalliték adnak (tobbek koz6tt az Adient méri gyara). Kétféle beszallitot
tudnak megkiilonboztetni: a direkt beszallitét a Daimler valasztja ki és koti meg (pl.) a termék
min&ségére vonatkozd megallapodast, mig a masik kategdridban az Adient vélasztja ki az alkatrészek
beszallitdjat. A 6 rds szallitasi hatdrid6 biztos betartasahoz a soron olyan puffertaroldkat alakitottak
ki, ahol egy drara elég készlet tarolhatd a Mercedes gyartasanak megfelel6en sorba helyezve (35 db),
illetve el6tte, a szekventdlé tdroléban az egyes autdkhoz elkésziilt (ilés egységek (hatsd; els6 vezets;
els6 utas Ulés) keriilnek ,parositdsra” azaz szettesitésre. A termelésben a gyartésorok offline
allomdsokrél vannak kiszolgalva, annak érdekében, hogy a nagy szakértelmet igényl6 pl. b6r vagy
egyéb huzattipustdl figgben valtozd ciklusid6k kiegyensulyozasra keriljenek. Ezdltal az automata
sorozat gyartd sorra a félkész termékek mar elsé osztalyd mindségben kerilhetnek fel, nincsen
szlikség id6nyomas alatt a szabvanyos szerelési munkak mellett a mindség feljavitasaval foglalkozni.

A termelés kozponti teriiletén - ahol reggelente a vezet6ségi megbeszélések is torténnek — a gyar 5S
koncepcidja alapjan a kdvetkezd teriiletek lettek még elhelyezve: ANDON tabla; Atmunkald (javitd)
terilet, beszallitdi zarolt alkatrészraktar, karbantarté részleg, kommunikacids terilet, valamint a lean
menedzsment  vizualizaciés  eszkoztarat
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A gyartas kézben barmikor felmerdlhetnek |

problémdk, amiket igen gyorsan kell

megoldani, illetve kezelni. A fenti
valtozatossdgra a gydrtdsnak és a raktdrozasnak kiiléndsen, de az informatikai rendszereknek, a
gyartastdmogatasnak, és a problémakezelésnek (eszkalacid) is fel kell késziilni. Amennyiben
probléma meril fel az 6sszeszerelés soran, akkor az eszkalacids eljaras szerint azonnali jelzést kell
adni a csoportvezet6 felé (problémamegoldas), ha nem sikerdil, akkor 2 perc utdn a miszakvezetd, 12
perc utan a termelésvezetd, 20. percnél pedig mar a gyarigazgato is foglalkozik a megoldaskereséssel.
Dallos Péter hangsulyozta, hogy naluk kulcsfontossagl az &szinte, gyors kommunikacié és a
transzparencia, itt nincs lehetGség arra, hogy a problémakat a sz6nyeg ald seperjék.

A magas szinvonalu 3 miiszakos termeléshez a raktarozast, a kiszolgalast (szekventalas) kell hasonld
szinvonalon biztositani, melynek érdekében a latogatasunk alatt is lathaté volt a raktarozasi rendszer
fejlesztése (elektronikus kanban rendszer kialakitasa).

A supermarketekbdl a szekventdldk viszik be a sorra az alkatrészeket, olyan sorrendben, ahogy
mutatja nekik a rendszer. A raktarbdl szekventalva viszik be a low runnereket, és egy kocsin (egy
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supermarketbe) toljak be a gyartasba a high runnereket a megfelel6 atadasi pontra. A raktari
anyagfeltoltének egy draja van, hogy milkrunban utantéltse a Supermarketet (Two bin system
szerint). Innen a szekventdlé mar sorban rakja be a termékeket a sorra. Normdl raktdr van

elektronikus kanban-nal, a termék vonalkddjat scannelve rendelnek ujat.

A folyamatos utdntoltést uagy alakitottak ki, hogy egy odrara elegendé készlet van a

munkaallomasokon, és ha elfogy a (tervezett
egy oras) készlet, akkor még tovabbi egy érara
elegend6 biztonsagi készlet all rendelkezésre
(a dolgozdok nem jarkdlnak a raktdrba, az
informatikai rendszer adja meg az igényeket a
gyartashoz a vevdi lehivasok alapjan).

Ezt a j6l m(ikods rendszert az Adient szakértdi

csapata dolgozta ki és a globalis haldzatban is

egyforman jél mikodik, de az dsszehasonlitas
alapjan a kecskeméti gyar kiilonosen jol szerepel a megmérettetésben.

Gyarlatogatas (gyartosori fejlesztések, j6 gyakorlatok megismerése)

A biztonsagi el6irdsok szigoru betartasaval a gyarlatogatast az informacios fal attekintésével kezdtiik,
melynek elemei:

o Otletfal, mely lehetdséget kindl a termelésben dolgozé tébb mint 200 f6 fejlesztési dtleteinek
rendezett gylijtésére és értékelésére. A mult hénapban 50 javaslatot adtak be a dolgozok.
Elsé korben a mUiszakvezetSvel jova kell hagyatni az 6tletet, utana bekeril egy excel tablaba
és jovahagyds utan keril tovabb az érintett teriiletekhez (HSE, Quality...). Az elfogadott
Otletekért a dolgozdk pontokat szereznek, amiket be tudnak valtani, az Adient
ajandéklistajardl valaszthatnak jutalmat. A rendszer jél m(ikédik, a dolgozdk intenziven
foglalkoznak a problémamegoldassal.

e Lean fal: Azon informaciok Osszegyljtésére szolgal, ami fontos a termelési teriileten (pl.
layout). Cél a fontos informacidk és a valtozasok kozzététele.

e HPT tabla: A HPT (High Performance Team) falon a problémamegoldas mddszertana és
eredményei lathatok: résztvevék, napirend, miikodés részletei és a kordbbi feljegyzések. A
problémamegoldas teriiletei: biztonsag, mindség, teljesitmény, logisztika, emberek.

e HSE fal: A Munkavédelem, Ergondmia és a Kornyezetvédelem/Energetika tertletén cél a
dolgozdk bevonasa a teriiletek fejlesztésébe, az intézkedések a falon olvashatok.

o Tovabbi informacids tablak: HR kommunikacid, Selejt,

Szallitas, MinGség, Munkaerd, Biztonsag, Munkavédelmi

informacidk,

Problémamegoldas és megel6zés

A gyarvezetés lehetGleg igyekszik megel6zni a problémakat. Sok
id6t toltenek lent az lzemben, folyamatosan figyelik és
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értékelik a mikodést és a fellép6 zavarokat, mar a rezonanciakra I6ni kell, miel6tt abbdl probléma
lehet. Ha 12 percnél tovabb all a gyartd sor, akkor arra bels6é 8D-t kell inditani. A megbeszéléseken
rendszeresen széba kerilt, hogy ki akar a meetingen belsé 8D-t inditani egy masik terilet altal
okozott problémadra. Ha valamelyik mutaté nincs benne az elvart savban (pl.: selejt érték), akkor arrdl

beszélni kell. Napi 1-3 belsé 8D indul.

A dolgozék betanulasat szolgalja a DOJO terilet, a gyaron belll egy 45 nm-es m(hely, ahol a
fontosabb munkadllomasokon [év6 szerelési fazisokat

lehet begyakorolni és elsajatitani azokat a
fundamentdlis képességeket (pl. izomzat), tudast,

amelyek az id6nként specidlis ismereteket (anyag,
pozicié, technoldgia) igényl6 gyartashoz sziikségesek.

Az Uj dolgozék, a DOJO teriileten kezdenek és mar a
mindségi munkavégzésre felkészilve keriilnek be a
gyartdsorokra.

A DOJO mihely mellett a karbantartasi részleg
helyezkedik el, ahol 4 m(iszakban dolgoznak a kivald

szakemberek és minden, a gyartésor miikddéséhez
szlikséges dolgot meg tudnak javitani. Az ltemezett karbantartdssal végzik a javitasokat és a
tapasztalatok alapjan sdritik a megel6z6 karbantartasok ciklusidejét.

Shopfloor control rendszer van, a gydartast szamos poka-yoke eszkdz tdmogatja, a vevéstdl érkezé 1B
impluzusok alapjan a teljes gyartasban minden munkadllomasra meghatarozzdk, hogy milyen
alkatrészeket, milyen sorrendben kell a termékbe beépiteni, és ha nem j6 alkatrészt akar feltenni a
dolgozd, akkor a gép nem engedi tovabb a miveletet.

A termelés irdnyitdsat szolgdlja a munkavezet6i kommunikaciés hely, ahol a reggeli (8:45-kor)
megbeszéléseket tartjak, megbeszélik az el6z6 napi teljesitményeket, illetve bemutatjdk a hibdkat,
vevli reklamdcidkat, hiszen fontos a transzparencia,

fontos a visszacsatolds és igy lehetGség van a problémak
elemzésére (8D), megértésére és a fejlédésre. A fejlédést
a dolgozdk oktatdsdhoz kifejlesztett tréning matrix
koordinalja: azaz a dolgozdk altal elvégzett oktatasokat
rogzitik és értékelik, mely alapjan 4 szintet allapitottak
meg.

1. 25%-0s szint, mely soran a dolgozé mar ismeri az adott

allomas folyamatait, technolégiait,

2. 50%-0s szint, amikor mar tud épiteni, de a normaid6t még nem tudjak elérni,
3. 75%-0s szinten mar Gtemid&re és a megkivant minGségben képes dolgozni, és

4. 100 %-os szinten mar oktatni is képes a dolgozé. Cél, hogy az egy miiszakban jelen lév6 58 dolgozd
legaldbb 6 munkaallomason alkalmazhaté legyen. A tréning matrix megmutatja, hogy az épp
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beosztott dolgozok milyen képességi szinten vannak és a betervezett rotaciot hogyan lehet
megoldani.

A ,rework” allomason az elsé és hatsé Ulések 6sszeszerel§ sorardl a gyartdskozi ellenérzés soran
feltart hibak kijavitasara idejonnek az (ilések (parosaval, hiszen a sorban |évd lléseket egyiitt kezelik).
Az Uiléseket rogzitd és szallitd paletta tarolja az informacidkat, hibdkat, amiket a hatarminta katalégus
alapjan javitanak és az informatikai rendszerben rogzitenek, amig a hibak nem valtanak statuszt,
addig a rendszer nem engedi tovabb a termékeket. A folyamatos tanulds érdekében az adott hibat
visszajelzik a dolgozdénak, hogy még egyszer ne forduljon eld.

A 3 miszakban dolgozdk 8 éra 5 percet toltenek a munkahelyen, melybél 40 perc a szlinet (15 perc
reggel és 25 perc ebédsziinet). A muszakok kozott ataddaskor a munkadllomdson nem lehet
félbehagyott munkafazis.

A raktar legaldbb kétszer akkora teriiletet foglal el, mivel a nagyszamu variancidhoz biztositani kell a
megfelel6 készletet. A raktari sorokban az elsé és hatsd sori alkatrészre szétvdlasztva torténik a
tdrolas. A beszalliték a vevéi elSrejelzések alapjan 9 hénapra kaphatnak informacidt, majd 2-3 hetes
el6rejelzést kapnak 99%-os valdszinlséggel, 1-2 héttel elStte 99,9%-0s az elGrejelzés, mig a fix
megrendelés 9 napos. A beszallitok kozil a direkt beszallitokat a Daimler valasztja (és teszteli és koti
a megdllapodast), mig az indirekt beszallitékkal az Adient targyal.

BEST Practice — Vitaférum

A nap végén aktiv részvétel mellett egy igen tartalmas vitaférumot tartottunk, ahol lehet6ség volt a
kérdések feltevésére és a latottak értékelésére. A vélemények szerint egyértelmien leny(igoz6 erejli
volt a latott miikodés. A résztvevik kiemelték, hogy

a latott vezetési, szervezési megolddsok nem tankdnyvszaguak, lathatdan jol miikoédnek és

tdmogatjak a hatékonysagot és a rugalmassagot,

e jo az afilozdfia, amit a vezetés képvisel, megfeleld és nyilt a kommunikacié is,

o kifejezetten j6 a képzésre, erbéforrastervezésre kialakitott tréning matrix, jol tdmogatja a
fejlesztést, a munkabeosztast (rotaciot, ami sziinetenként valtozik),

e a termelésben nagyon feszit6 feltétel, hogy az 5 6ras ciklus utan, barmi térténjen is, at kell
adni a terméket, ezzel is kimagasldan jél birkdztak meg az Adient szakértdi,

e a lathatd informatikai tdmogatasbdl itélve jol miikodik, preciz és tdmogatd a technoldgia, az
automatizacio,

e jo gyakorlat, hogy ha valamivel nem tudunk mit kezdeni (pl.: problémas termékek), akkor azt

ne rakjuk el, hanem tegylk ki kozépre, hogy mindenki lassa, legyen szem elStt és

foglalkozzunk vele.

A részvevbk kevés hibat talaltak a gyarlatogatas soran, inkabb csak furcsa megoldasnak lehet nevezni,
hogy a két gyar kdzott egy harmadik fél dolgozéi mozgatjdk a terméktarold trolikat mintegy 10-15
méteren. A rend és a tisztasag is példas volt. Az, hogy egy férumozd a konvejor gorgbi alatt latott
némi szoszt, talan velejardja a folyamatos miikodésnek.
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Fejlesztési javaslatok is voltak, ezek szerint lehetne nagyobb betlivel nyomtatni az informaciés fal

dokumentumait, jobban be lehetne vonni a dolgozdkat a fejlesztésekbe, a mUiszakvaltasoknal meg
kelljen vérni a becsekkolast és a ‘OnePoint Lesson’ tuddsbazist is lehetne fejleszteni.

A kérdések-valaszok témakorben is sok informaciot kaptunk:

e A termékvaltast gondosan megtervezik, VSM/layout/eréforras/termelés tervezést végeznek a
z6kkenémentes felfutds érdekében.

e A karbantartdsok megtervezésénél a ,LineStop” informdcidk szolgdlnak adattal, amit
manualisan gyljtenek és értékelnek.

e Az daramszinet kényes kérdés. Ekkor nem csak az Adient, de a Daimler is leall, tehdt nem
olyan feszit6 a helyzet, itt nagy elénye van a lokaciénak. Az IT rendszereket azonban jdl
megtervezték, évente auditaljak és a masodlagos szerverek akkor is jol m(ikédnek, ha az
elsével probléma van.

e A raktar egy térben van a termeléssel (az éves forgalom kb. 120 mEUR), ez kdnnyebbé teszi a
kiszolgalast és a jov6ben sem cél a terilet elzardsa. A raktarozas fajtdi: blokk raktarozas és
véletlen elv( tarolas.

e A problémamegolddsra kevés id6t hataroztak meg: ha gond van, akkor a reggeli meetingen
beszélni kell a vevével, ha haromszor fordul el§ ugyanaz a hiba egy miszakban, akkor ledll a
sor és ha 12 percnél tobbet all a sor, akkor 8D riportot kell késziteni.

e A vezetés elmondta, hogy elsGsorban belllrél épitkeznek és nevelik ki az utdnpétlast, az
Osszes csoport és mUiszakvezetd operatorként kezdett.

e A cégnél elektronikus tréning matrix van, a mlszakvezet6 egy layout rajzon lathatja, hogy az
adott feladat bet6ltéséhez, milyen kompetencidju munkerd sziikséges, és milyen van az adott
fizikai lokaciéban.

e A javaslati, fejlesztési rendszer jol mikodik, ha a leadott Otleteket a 3 ml(iszak elfogadja,
akkor elemzik és meg is valdsitjak. Hallhattuk, hogy masutt, ahol jéval tobb javaslat van, ott
mar nem is készitenek dokumentumot, csak akkor, amikor mar bevezették, mert felesleges
Iépés, felesleges papirmunka az elemzés, értékelés.

e A munkaid6 kialakitdsaban a Daimlerhez kellett igazodni: hétfén tobbet dolgoznak fél draval,
amit kommunikacidra forditanak (belsé vezet6i kommunikacio).

e A beszdllitokkal kapcsolatban nincs (idegen aru) termékellendrzés, a beszallité vallalja az
el6re meghatdrozott min&séget, ha probléma meril fel, akkor indul az elemzés és bejové aru
ellen6rzés.

e Az informdaciés falak jol miikédnek, minden egyes falnak konkrét felel6se van, igy azok
frissitése is személyhez kotott, nem sikkad el, minden osztaly a sajat informacidit kezeli.

e A termelési valtozasok (verzidvaltas) kidolgozdsat mar az indulds elStt kb. egy évvel elkezdik
megtervezni, igy fel tudnak készilni minden lehetséges mddozatra, problémara.

Osszefoglalva

Az Adientnél toltott gyarlatogatds minden résztvevét meggy6zott arrdl, hogy a gyarban egy igen
magas menedzsment- és munkakultira van, ami lehet6vé teszi, hogy a JIS vevékiszolgdlast a
Mercedesnél megvaldsitsak és hogy a cég 3 éve a legjobb kategdridju JIT gydr Eurdpaban. Egész nap
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érezni lehetett azt a célorientalt gyakorlatias megkozelitést, ami azokat a gyorsan és hatékonyan
mikod6é rendszereket és megoldasokat sziilte, amivel az Adient kecskeméti gyara folyamatosan
képes megfelelni a JIS kérnyezet okozta kihivasoknak. J6 modellt lathattunk arra, hogy a JIS gydrtast
egy globdlis vallalat hogyan fejlesztette kovetendd médszerré és hogyan lehet szimbidzisban élni egy
olyan vevével, ahol a vilagszinvonalul gyartds vildgszinvonall beszallitast, reagalast kbvetel meg “100
mdsodpercenként’.

K6szonjik a lehet6séget!
Budapest, 2018. oktdber 19.

Csécsei Robert
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