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XXXXIX. BEST PRACTICE FORUM
MOL GROUP, MOL PETROLKEMIA

Tiszaujvaros, 2019. aprilis 12.

2019. aprilis 12-én 22 szakember részvételével kerilt megrendezésre a 49. Best Practice Férum a
MOL Petrolkémia Zrt-nél (MPK) Tiszaujvarosban.

Férum célja: A férum szakmai tartalma a stratégia megvaldsitasanak megtervezése, kézbentartasa
valamint a képzési rendszer mikodtetése. A szakmai nap célja az MPK-nal miikodd legjobb
gyakorlatok (best practice) és a sikeres vallalati megoldasok megosztasa a forum résztvevéi kozott.

A nap elején Dr. Németh Baldazs, a KVALIKON Kft. ligyvezeté igazgatdja elGszdjaban megkdszonte a
hazigazdak szives vendéglatdsat és elmondta, hogy az MPK az el6zetes elvarasok és egyeztetések
alapjan a stratégia megvaldsitdsa és a
feltétételek biztositdsanak megismerésére
a legjobb helyszinnek bizonyul majd, mivel
a témaban tobb éves tapasztalattal
rendelkeznek, a lean szemléletd
fejlesztések él6ben lathatok és ha a hdarom
fontos dolgot nézzlk, akkor az itt mind
megtaladlhaté és végig kovethetdk:
eredmények, gyakorlatok, feltételek.

A hazigazda nevében Tamads Péter, Tiszaujvaros Termelés vezet6 koszontotte a résztveviket és
mutatta be a gyarat.

2015-ben a kordbbi TVK Nyrt. és a MOL
Nyrt. Tiszai Finomitéjanak megtortént az
integraciodja, és ma Tisza Site néven (MOL
Petrolkémia) k6z0s menedzsment alatt
mkodik. A tiszaujvarosi MOL Petrolkémia
arbevételét tekintve Magyarorszdg egyik
legnagyobb vegyipari vallalata.

Integralt termeld vallalat, amely vegyipari benzin és gazolaj felhaszndlasaval etilént és propilént allit
el6, amit vilagszinvonalu technoldgiaival kis-, kbzepes- és nagys(rlségl polietilénné, valamint
polipropilénné dolgoz fel. A termékportfélid 2015-ben a butadiénnel bdévilt, ami megadja a
lehet&séget tovabbi Uj termékek elGallitasara is. Hazdnkban vezetS piaci pozicidkkal rendelkezik, a
poliolefin termékek tdébb mint kétharmadat pedig kilfoldon értékesiti. A cég Aaltal gyartott
alapanyagokbdl késziil6 miianyagipari termékek egyarant nélkiilézhetetlenek az ipari felhasznaldk és
a lakossag szamara. A mezdgazdasag a féliatipusok, az élelmiszeripar a korszerl csomagoldéanyagok,
az épitSipar a csGtipusok, az autdgyartas pedig a froccstipusok legnagyobb felhasznaléja. A
folyamatos fejlesztési munka azt célozza, hogy a mianyag alapanyagok olyan kivaldé mindségi
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Downstream divizi-
djanak részeként — vezetd helyet foglal el a kozép-eurdpai régid petrolkémiai iparaban. A két vallalat
egylttes gyartd kapacitdsai tekintetében Eurdpa tiz legjelent6sebb polimer-piaci szerepl6je kozé
tartozik. Az MPK és szlovdkiai partnere termelését a MOL-csoport optimumnak megfelel6en
osszehangolja a MOL-csoporton belll és kiakndzza az integralt polimer értékesitésbél szarmazé
elényoket. Kiemelt célok kozott szerepel az lUzemek biztonsagos mikodtetése, a hatékonysag
folyamatos emelése, a stratégiai fejlesztési projektek megvaldsitdsa, koltségek és beruhazasok
kontrollja, valamint az integralt mkodés erésitése a MOL-csoport Downstream divizidjaban.

28,5 hénap 430 millié euro 70%
Vilagrekord: A beruhazss a javahagyott 430 millid eurd - A fejlesztés eredményeként a TVK termeld
a beruhazas leghosszabb projektie, az 110 millizrd forint - kapacitasa 70 szazalékkal megnétt.
Olefin-2 28,5 hénap alatt készilt el. keretfsszegen belul valgsult meg.

600 szerzddés s ) "
e ’ J ':gill

TVK

230 km 220000 db 10000 m?
A projekt keretében mintegy 230 km hosszi A kivitelezés soran nem kevesebb, mint X e
shalézat ol illamos kabel 520000 darab hegesztési v. Az 0] etiléntartaly mintegy 6 000 tonna sulyd
cshaldzat eptit meg. A villamos kébe = ) geszt 510000 m?* etilén befogadasara alkalmas.
nyormvonalak hossza tibb szaz kilémeter. készitettek el

A tarsasag 2001. évi rendes kozgylilésén, aprilis 20-an hagytdk jova a Petrolkémiai Fejlesztési
Program (PFP) kidolgozasat 400 millié eurd tervezett koltséggel. Ennek keretében a beruhazasok
inditdsa 2002-ben kapott z6ld utat — immar a MOL meghatdrozé tulajdonosi szerepe mellett. A
beruhdzads keretében harom jelent6s termel6kapacitas-b6vitést valdsitott meg a cég. Ennek
részeként egy Uj olefingydr és egy Uj nagysl(ir(iségl polietiléngyar épiilt, valamint a 2000-ben atadott
PP-4 gyar termelSkapacitasa is bévilt. A koézel 110 millidrd forintos befektetés fordulépontot

sr s

jelentett a tdrsasag életében. 2004 végére az Uj olefin és nagyslirliségl polietilén lGzemben is

megkezd&dott a probatermelés. Az Olefin-2 és a HDPE-2 gydr, valamint a bévitett kapacitasu PP-4
gyar linnepélyes avatdsara kdzel egy év probatermelés utan, 2005. oktdber 18-an kerdilt sor.

Az épulé beruhazasok kdzott ma jelentGs szerepet jatszik a JMSR japan szintetikus gumigyar és a MOL
kozos vallalkozasa.
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MOL Petrolkémia értéklanc

MOL PETROLKEMIA
ERTEKLANC

Alapanyagokat gyartunk elsésorban a
Ivekbal 13 L

a Sl az 1h élésig szdmos
terméket allitanak els.

Stratégia és megvaldsitas

Tamas Péter 6sszefoglalta az MPK stratégiai akcidit és projektjeit, melyek az elsé Iépcsét jelentik a
vallalat stratégia- és teljesitménymenedzsmentjében: els6ként azzal kell ugyanis tisztdban lenniink,
hogy mit és milyen uton akarunk elérni. Frappansan rovid és egyértelmi az MPK stratégiai szandéka:
,02 MPK legyen a vevék, a befekteték és a munkavdllaldk elsédleges vdlasztdsa”

A stratégiai gondolkoddsban ’best practice’ ez a toémorség, hiszen az értéklanc és a megvaldsitas
jelenkori legfontosabb elemeit fogalmaztdk meg, mert fontosak az arbevételt biztosité vasarlok, a
pénziigyi hatteret add befektetbk és a célelérés legfontosabb tényezG6jét: az embert.

A célok megvaldsitdsdanak 5 szegmensét hatdroztdk meg:

1. ,Delivery”, melyben f6bb elemek a hatékonysagjavitas, CAPEX felhasznalas és a stratégiai
projektek megtervezése.

2. ,People”, melyben cél a munkavallaléi elégedettség névelése és a karrierterv kidolgozasa.
3. ,Quality”, melynek egy célja van, amibdl minden levezethetG: a vevéi elégedettség.
4. ,Safety”, melyben az iparagi legjobb I. negyedbe vald bekeriilés a cél.

5. ,Cost”, melynek célja a rendelkezésre allas és az EBIDTA novelése.
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Az azonnali kérdésekre adott valaszokbdl megtudhattuk, hogy

e A karbantartd menedzsment létszam kb. 50 f6 (az OGsszes létszam: 900 f6 felett van). A
tényleges karbantartasi munkdkat az an. ,egyszerviz” cég bevonasaval végzik, ahol
m(iszakonként kb. 30 f6 gépész, m(iszerész, lakatos és villanyszerel6 dolgozik.

e Arendelkezésre allast 5 éves ciklusban mérik a névleges teljesitményhez (tehat ha egy lizem
névleges teljesitménye 100 ktonna/év, akkor a maximalis rendelkezésre allas 500 ktonna/5
év). Az éves nagyjavitasok kapacitdsra gyakorolt hatasa éves szintre kerdl leallokalasra, tehat
nem csak az adott év mutatdit rontjak, hanem az 5 éves ciklusét.

e A karbantartdsokat 3 m(iszakos rendben végzik. A jovSbeni fejlesztések kozott szerepel az
egymliszakos karbantartasi modell bevezetése a karbantartasi munkak hatékonysag
novelésének érdekében. A 12 6ras munkarend alkalmazdsa — nemzetkozi benchmark
tanulmanyok alapjan — az iparagi legjobb gyakorlatot mutatja, ugyanis a 2 nappalos — 2
éjszakas — 4 pihen6s mdlszakrend bizonyithatéan az egyik legkevésbé megterhel6 a
szervezetre.

Teljesitménymenedzsment

Az MPK teljesitménymenedzsment rendszerében cél a csoport és az egyéni célok elérésének
tdmogatasa a stratégiai, taktikai és az operativ megallapoddsok alapjan. A rendszer alapja, hogy olyan
eszkozrendszert alakitottak ki, amiben tobb szintli célokat hataroznak meg a teljesitmény és a
hatékonysag javitdsdhoz. A rendszer sikerét az egyéni érintettség okan itt is az egyszerlség jelenti,
azaz pl. SMART célok kellenek és olyan indikdtorok, melyek kilonbséget tudnak tenni a mult
eseményei és a jov0 teljesitményei kozott:

e SMART célok:
o S—Specific: Konkrét célokat kell meghatdrozni.
o M —Measurable: Mérhet6 legyen a kijelolt cél.
o A—Achievable: Az elérhet6ség nem riasztja el az érintetteket.

o R —Relevant: A vonatkozd célok esetében szoros a kapcsolat, feladat, kompetencia a
célok és az ember kozott.

o T — Time-related: Az id6hoz kotott célok esetében ismerni kell a megvaldsitdsra
fordithato id6t.

e ,lagging” és ,leading” indikatorok értelmezése azért fontos, mert a célok eléréséhez olyan
mutatdkat kell meghatdrozni (Leading Indicators), melyek valtoztatasaval a jovébeni
eredményeket tudjuk befolyasolni, mig a multbeli események elemzésére alkalmazhatjuk a
visszatekinté mutatdkat (Lagging Indicators).

Amennyiben meg tudjuk kilénboztetni a két tipusi mutatdkat és hozza tudjuk rendelni azokat a
célokhoz, akkor nagy figyelemmel kell kdvetni a megvaldsitast is, melyre a legjobb és legegyszer(ibb
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modszer a PDCA ciklus szerinti kontroll. A rendszer minden elemét (célok, KPI-k, statuszok,
meetingek, standardok, riporting, vizualizacié stb.) jol kell meghatarozni, de az EMBER két
szempontbdl is kulcs a sikeres mikodtetés sordn: egyrészt az ember, mint vezeté kell, hogy jol
irdnyitsa a teljesitménymenedzsment rendszert (legyen eredményes és fenntarthaté a folyamat),
masrészt az ember, mint dolgozd kell, hogy 100%-os résztvevéje legyen a folyamatnak (legyen 6njdro
a rendszer).

A lean filozofia az eszk6z6k hatékony alkalmazasardl szdl, azt kell felismerni a vezetének/vezet6knek,
hogy a szervezet kilonb6z6 szintjein mit kell csinalni a rendszer fenntarthatdsaganak érdekében,
valamint a dolgozdk partnerségének eléréséhez. A vezetGi eszkoztar egyértelm:

e Kulturavaltas: A vezet6knek meg kell teremteni a megfelel6 férumot, kommunikaciés
hatteret az elkotelezett dolgozdk munkajadhoz és a mentalis gatak lebontasahoz.

e Lean keretrendszer: A lean eszk6zok tdmogatjak a dolgozdkat a napi rutinszer(i munkavégzés
kialakitasaban és alkalmazasaban.

e Gondolkoddsmdd véltoztatasa: A mikodés standardizalasa és a szerepek tisztazasa sziikséges
a hatékonysag javitasahoz.

o VezetGi képességek fejlesztése: Tréningek, forumok, egymastdl tanulds és tamogatds
(coaching) segit abban, hogy a vezet6 ,leader” legyen, keretet adjon és utat mutasson.

Teljesitménymenedzsment — OGSM, mint stratégiai eszkoz: ,,Minden fejben dél el”

Ha mar egy vallalat megalkotta a stratégidjat, azaz ismertek a fels6 szintl célok, akkor a kbvetkez6
fontos lépés a célelérés biztositdsa sordan a célok lebontdasa és mérése. AZ OGSM modell
0sszehangolja és biztositja nekiink, hogy az atfogd vallalati célok (Objective) lathatéak legyenek az
érintettek részére (vizualizalas), azokat konkretizaltak ,megvaldsithatd”, részletes célokat hataroznak
meg (Goals), kidolgozzdk a megvaldsitas Utjat, cselekvési alternativakat (Strategy) és hozzarendelték
a mérhet6séget, mérészamokat (Measures) az azonnali beavatkozas érdekében. Az MPK-nal 2017
ota foglalkoznak az OGSM eszkozzel tdmogatott stratégia- és teljesitménymenedzsment rendszerrel.

Az OGSM modellel lefedett teriiletek | amreiksiémunk Anogyaneiérak
(SPQDC): S — Safety, P — People, Q- | —d———4+——
Quality, D — Delivery, C — Cost. A tébb ﬁ
szinten mdkodtetett rendszerben tobb

vezetési szinthez kapcsolhaté OGSM
modellek esetében azok Osszefliggenek

egymassal (OGSM modellek lebontasa, e

aggregalasa torténik). Az els6 szinten
jellemzéen a teljes vallalati rendszerre
vonatkozo atfogd célok szerepelnek: pl.
eseménymentesség (Safety),

munkavallaloi elkotelezettség novelése
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(People), mig a 2. szinten mar akciétervek is vannak, azaz egy raodmap rogzitésével megtervezik azt,
hogy az atfogd célokat hogyan lehet megvaldsitani és természetesen mérni. A harmadik szinten még
a vezetés hatdroz meg feladatokat, mig az akar 6. szintig lebontott modell esetében a csoportokra,
m{(iszakokra k6zosen meghatarozott feladatokat, projekteket, mutatdkat mérik.

A tapasztalatok megosztdsadra tudasmegosztds forumokat miikédtetnek (termelésvezetdi- és terileti
megbeszélések), mely soran megvizsgdljdk a modell tartalmat, részleteit, a m(ikédtetés jellemzéit
(eredmények, kommunikacio, tapasztalatok). A vezetdi auditok biztositjak az el6re meghatarozott
ellendrzési listak alapjan a rendszer miikodtetését Az lizemeltetésben dolgozéknak évente 12 db
online tesztet kell kitolteni (15 kérdésbdl all, random, 50-60 kérdést kell kidolgozni, melyet plusz
oktatasi anyag is tdmogat, pl.: dllvanyépités szabalyai, nyomaspréba alkalmazdsa, forgdgépek
Uzemeltetésének szabalyai, tomlGszerelés stb.). A tesztek Osszefliggésben allnak a teljesitmények
elismerésével, amely az éves teljesitmény utani juttatasi csomagban keril érvényesitésre. Az adatok
kezelésére is lattunk jo gyakorlatot: ez kiilondsen fontos, hiszen az ipar 4.0 vildgdban a pontossag,
teljesség elengedhetetlen: azaz legyen mindenrél mért és pontos adat. Az MPK-ban egy jol kialakitott
Bl rendszer rogziti az adatokat, mely segiti az adatok érthet6 és hasznos informaciéva rendezését,
aggregdlasat: mert csak a sziikséges és elégséges informdcié az, ami jol mikodhet a szervezetben.
Mit is jelent ez a gyakorlatban? Adatokat az adott vezetGi szinten relevans médon kell 6sszesiteni és
bemutatni annak érdekében, hogy a vezet6 a dontéseit meg tudja hozni. A korabban 80 oldalas havi
riport ma egy oldalas, real-time és valdban a vezet6k tdmogatasat szolgalja, azaz a dontések gyors
meghozataldt. A folyamatok, fejlesztések kontrollja (PDCA) mellett a j6 id6ben tett beavatkozasok
jelentGs lzleti megtakaritdsokat eredményeznek, mely a teljesitménymenedzsment rendszerben
elismerésre is kerdil.
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Tanulsagként 0Osszegezhetjik, hogy a célok kijelolése és szamonkérése elengedhetetlen a
hatékonysag javitdsdahoz, ennek feltétele azonban a vezet6i irdnyitd, tamogatéd hozzaallas és
szamonkérés. A lean eszkdzok segitik a vezet6t, de azokat jol kell alkalmazni, a ,lean” inkdbb arroél
sz6l, hogy hogyan, milyen frekvenciaval kérdezel, mit varsz el, mintsem arrdl, hogy gépiesen téltsik a
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tdblazatokat. A jo vezetd eléri tehat, hogy a dolgozéi elkotelezettek legyenek, mert bar lehet és kell is
képezni a munkatdrsakat, lehet 6sztonzési és értékelési rendszert kidolgozni, a kulcs a sikerhez maga
az ember: a j6 vezet6 és az elkotelezett dolgozd.

CIP (Continuous Improvement Plan), MOL stratégiai beruhazasat tamogato szerepvallalas az
oktatasi rendszerben

Dési Viktoria, Uzleti Tamogatas vezets el6adasaban bemutatta nekiink az teljesitmények eléréséhez
szikséges alapfeltételt, az oktatasi rendszert és annak folyamatos fejlesztését. Ehhez olyan vallalati
kulturat kellett kialakitani, melyben az értékek és irdnyelvek orientdljak a munkatarsak szemléletét:

e Tettvagy”: Fontos jellemzGje az el6relatd szervezetnek, hogy a munkatarsak képesek tanulni
a hibakbdl (felismerik azokat), nyitottak és élére allnak a valtozasoknak.

o ,Ugyfélkdzpontisag”: Arra koncentralnak, ami fontos a szervezetben: az lgyfél (kiils6 és
belsé tgyfél egyarant fontos a mikodés soran).

e ,Tulajdonosi szemlélet”: Egy nagy szervezetben a (pl.) 6 vezetdi szinten is mlkodhet a
tulajdonosi szemlélet, ha a dolgozok magukénak érzik a kialakitott iranyitdsi eszkdzoket,
tablazatokat, dontéseket. Ez a szemlélet adja meg a hatékony egytttmd{kodés alapjat, ahol a
dolgozék felelGsséget véllalnak a tetteikért és el is ismerik azokat.

e ,Emberkozpontusag”: A megfelel6 ember biztositdsa kulcs a hatékony mikodtetéshez,
melyhez szaktudads, fejl6dés és egylttmikodés szikséges.

Az oktatasi rendszer az MPK esetében kevésbé nyujt ,megfelel6” embert, az id6s6d6 garda
fiatalitadsra szorul és a vegyipar még nem elég vonzé, valamint a fluktuacid miatt olyan képzési
programokat és egylttm(kodéseket kellett kialakitani, mellyel biztositani tudjdk a vegyiparban is jol
alkalmazhaté kompetencidval biré szakembereket. A rendszer elemei:

e Kezel6i- és mérnok akadémia

o Cél az uj felvételes dolgozdk esetében a specifikus szaktudas (kémia, fizika, gépészet,
villamossag) megszerzése. A KezelGi akadémian végzettek 6 hdnap prébaidé alatt, 3
hénapot tanuldssal téltenek (gyakorlat (32 6ra) és elmélet (8 dra) mellett vizsgéaval
zérul a képzés), majd elhelyezkednek az lizemekben és folytatjdk a technolégia
betanuldsat. A Mérnok akadémia egy éves programja alatt a napi feladatok mellett
mentor segiti a tanul3st.

e Dualis képzés

o A 2016-ban elindult egylttm(ikodés soran a ,tanmiihely projekt” (analitika,
villanyszerelés, mivelettan) mellett a kozépfoku és az egyetemi képzés is elindult a
stratégiai partnerintézményekkel, ahol MOL tanszék is tizemel: Veszprémi, Miskolci,
Debreceni egyetem. A vegyésztechnikus képzésben a MPK a 100%-os képzési helynek
mindsl: 30 f6 végzett 2018-ban.
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e Palyaorientacio

o Az orientdcio célja, hogy legyen a szakképzésben érdekl6ds, ezt mar az altalanos
iskoldban el kell kezdeni, pl.: “Ki tud tébbet a petrolkémiardl?” ,Pdlyavalasztasi
roadshow”. A kozépiskoldkban kihelyezett kémiai szakkorok, a ,,szakmak éjszakdja
program” de kémiai taborok és U(zemldtogatds is tamogatja a didkok
ismeretszerzését. Az egyetemeken mar a szakmai napokkal és az allasborzékkel,
szakestekkel a leend6 dolgozdkat kell kapcsolatot teremteni.

e Bels6 képzések:

o A jo gyakorlat alapjan tapasztalhattuk, hogy a fizikai karrier Ut tervezhet6: a dolgozo
meg tudja nézni, hogy mit tanulhat és milyen el6remeneteli lehetéségek vannak.
Szabdlyként rogzitették, hogy 18 hdnap alatt a kompetencia erGsitése érdekében két
poszt vizsgat kell tenni, pl.: benzin hidrogénezés, kompresszor kezelés.

o TC / CD: Technical Competence & Career Development programok a szellemi,
szakért6i terlileten tdmogatjdk a karrier Ut megalapozasat, ez egy értékeléssel
kezd6dik, majd szervezett belsé és kiilsé oktatdsokkal torténik a fejlesztés és az
ellendrzés (2 éves ciklusban).

o Lean akadémia: Az eziist, bronz és arany fokozatu képzések a szervezet kiilonb6z6
szintjein 1évé munkatarsaknak adnak képzési lehet&séget el6re meghatarozott
programmal, tematikaval és feladatokkal.

o A lean kils6 képzések mar azoknak szdlnak, akik ,mester” szinten kell, hogy
irdnyitsak (vezet6k) vagy oktassak a miikodést (Dualis képzés oktatdk).

Gyarlatogatas
X . - PP-4 UZEM PP-3 UZEM HDPE-1 UZEM
Fé tevekenyseguk 180 000 TONNA 100 000 TONNA 5 200 000 TONNA

POLIPROPILEN / EV POLIPROPILEN / EV POLIETILEN / €V

els6sorban az  eurdpai e = m—y i e
mUianyag-feldolgozé

vallalatok kiszolgalasa >
, ey HOPE-2 UZEM IR

versenyképes, j0 mindségli R - o abe SENNA ;a:*""‘

. J L POLIETILEN / fv S Ioe
polimer termékekkel. F6 e A :
profil mellett olefineket és T e =% | 370000 ToNNA

, L ; R e A ETILEN / BV
egyéb Vegyipari < - <O EFIN-2 UZEM )

. 290 000 TONNA

alapanyagokat is o ETILEN / BV

értékesitenek a régio

vegyipara és kdolaj-
feldolgozd ipara, igy a MOL
szamara is. Tevékenységik két f6 teriletre épiil: (1.) olefingyartas: etilén és propilén monomereket,
illetve egyéb olefin termékeket allitanak el6 és értékesitenek. Alapanyagaikat két forrasbdl szerzik be:
tobbségét a MOL kéolaj finomitas allitja els, kisebb mennyiségben a MOL Downstream divizid
nagykereskedelmi szervezete szerzi be. Az olefingydrainkban keletkez6 ikertermékek jelent&s részét -
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korilbellil alapanyag felhaszndlds egyharmadanak megfelel6 mennyiséget - a MOL kéolaj
finomitasnak értékesitik. E tarstermékek jelentés részét az aromas- és az lizemanyag komponens
gyartas sordn dolgozzak fel. Az MPK éves etilén termeld kapacitasa 660 kilotonna. (2.) Poliolefin
gyartds: kis- és nagys(rlség(i polietiléneket (LDPE, unimodalis és bimodalis HDPE), illetve homo- és
kopolimer polipropiléneket allitanak el6 és értékesitenek. Az éves kapacitas LDPE-b&l 65 kilotonna,
HDPE-bGI 420 kilotonna és polipropilénbdl 280 kilotonna.

A gyarlatogatast Deli Sandor diszpécser vezet6 szakért6 vezette, melyet a jellemzéen nagy
technoldgiai méretek miatt busszal tettlink meg. Az irdnyitéteremben részesei lehettlink a napi
rendszeres OGSM megbeszélésen, ahol is a gyakorlatban is m(ikodtetett OGSM fal el6tt hallhattuk a
felel6sok beszamoloit és a vezet6k kérdéseit. Jé volt 1atni, hogy a csoportunk kiséretében jelen lévé
Termelési vezet6 és MUikodési Kivaldsag alelndk is érdekl6dé — tamogaté mddon vett részt a
megbeszélésen, ami jelezte szdmunkra, hogy fontos a vallalati kultura, fontos az emberek kozotti
kapcsolatok tartalma és fontos a kdzelség a vezetSk és a dolgozdk kozott.

Az OGSM - SPQDC mi(kodésére
vonatkozéan jo  gyakorlatként
kaptuk azt az intelmet, mely
szerint nem elsGsorban az a fontos

amit latunk a falon, a

tablazatokban, a grafikonokon,

mert azt mindenki sajat maganak
kell kialakitani, inkabb az a fontos,
hogy 6nm(kods, elfogadott és
tdmogatd legyen a rendszer,

+

1<

ennek pedig feltétele a mérhetd ““0:9999
s, , @

teljesitmény (célok, KPI), pontos AT e

adatrogzités, az intelligens informdacioképzés (célirdanyos informacidk kidolgozasa), a mutatdk
elérhet6sége (mobilitds) valamint a rendszer miikddését biztosité folyamatok, eljarasok, szabalyok
megalkotdsa és nem utolsé sorban mint azt tébbszor emlitettiik: az ember (megfelel készségekkel
és kompetenciaval rendelkez6 vezetSk és dolgozok).

Az  oktatasi rendszer  hatékonysagat =

tdmogatja a Crisan Janos dltal bemutatott y
m{velettan labor, melyben a belsé képzések
és a dudlis képzésben  résztvevék

ismerkedhetnek meg a vegyipari
technoldgiakkal (fizikai-, kémiai
folyamatokkal), eszkozokkel,

berendezésekkel (pl.: cs6 a cs6ben hécseréls,
aramlasmérg, fluid szallitd berendezés,
granulatum szallitas, leparlé6 és sz(ird
berendezések stb.).
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BEST Practice — Vitaforum

A szakmai forum elméleti megalapozdsa, majd a gyakorlat megismerése utan kovetkezett a
vitaférum, melynek sikerét jelzi, hogy a résztevék sok kérdést tettek fel a vendéglatdknak.

Osszegzésképpen soroljuk fel a vdlaszok, melyekb8l még pontosabb képet kapunk a rendszer
mUkodtetésérdl:

e Az OGSM rendszer mikodtetésénél
pontosan rogzitett szabdlyok irjak le a
dontési  hataskoroket, eszkalaciot,
aldirasi jogosultsagot.

e Karbantartdsokat, felljitasokat a
termelésvezet6i team donti el
hatdrozza meg a prioritdsokat,
melynek alapja a technoldgia.

Karbantartdist a MOL csoport
tulajdondban |év6 Petrolszolg Kft. végzi. Az egyluttmikodés érdekében az MPK-nak is van
kapcsolattartéja a szolgdltaténdl, melynek emberei folyamatosan tdmogatjak a nagy
karbantartdsokat. A kisebb munkakat el tudjak végezni MPK-s er6forrasokkal is. Az aktudlis
kisebb javitasi feladatokat egy vizualizacids tablan Osszesitik és tervezik. A termelésvezetdi
megbeszéléseken a Petrolszolg képviseldje is jelen van.

e Az MPK technoldgiai folyamatainak tervezését kilsé szakérté latja el, mivel a valtoztatdsok,
fejlesztések technoldgiai minGségbiztositasa kiemelt jelentGségli, azokért felelGsséget kell
vallalni.

e Az OGSM rendszerben fontos tényez6 az 6sztonzés, motivacié. A MOL csoporton belil a
fizetés 12 havi elemihez a 13. és eltér6 modon a 14. havi fizetés tarsul, valamint a cafeteria
rendszer jelenti a juttatdsokat. Ezek a vezet6i, dolgozdi célkitizésekkel, valamint a
folyamatos mikodés mutatdival 6ssze vannak kotve, igy tdmogatva, hogy a munkatarsak
érdekeltek legyenek a mutatdszamok elérésében.

o A fejlesztési rendszer tapasztalatait vizsgdlva megismerhettiik, hogy kénnyebb az djonnan
belépd kollégdk szemléletét j6 iranyba formalni, mint a meglév6é dolgozdk szemléletét
megvaltoztatni (kultiravaltas). A blokkositott beléptetés jelentGsen tamogatja az eréforras
utanpdtlast.

o A képzések sordn orientalt szakmak vannak elényben, mert az altaldnos szakmdkkal szemben
inkabb a specialis ismeretek preferaltak.

A visszajelzések alapjan egyontetlien pozitiv benyomdst szereztek a résztvevék a stratégiai- és
teljesitményiranyitas valamint az azt tdmogatd oktatasi rendszer mikodésével kapcsolatban. Jo
otletként vihetjlik haza, hogy a kezelGi dllomany oktatdsat az IT rsz-en keresztil valdsitsuk meg, hogy
a teljes életutra vonatkozd motivaciot, tervezett elGrelépési lehetfséget mutassunk, hogy a vezetdi
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szerep, a rendszeresség mennyire fontos a mentdlis gatak lebontdsdban, hogy fontos a
transzparencia és jol m(ikodik a vizualizacid, hogy a nyilt kommunikacio, a kdzvetlen vezetés és a
dolgozék ,felemelése” az operativ iranyitdsba mennyire fontos. Javaslatok is voltak: pl. célszer(i a
karbantartdsi feladatokat pl kétheti rendszerességgel tervezni, fontos a preventiv karbantartdst
megtervezni (TPM), a problémamegoldas vizualizalasara célszer(i megvizsgalni a j6 gyakorlatokat, ill.
a statisztikai folyamatszabdlyozas ad lehet6séget a nagy mennyiségli adat hatékonyabb
felhasznalasara.

Osszefoglalva

A férum hasznos, érdekes és tanulsagos volt. Az MPK olyan gyakorlati eredményeket mutatott,
amivel sokat tanulhattunk abbdl, hogy a szervezet stratégiai iranyitdsanak sikere a pontos tervezés, a
tdmogatd informatika, a megfelel6 kontroll és az ember. A sztenderdizalassal biztosithatjuk a
keretrendszert és a m(ikodési feltételeket, melynek alapvets feltététele a megfelel§ szemlélet, a
kovetkezetesség és a rendszeresség. Csak rajtunk mualik.

K6szonjik!

Budapest, 2019. aprilis 12.

Csécsei Robert
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