Versenyképesség, de hogyan?
Ipar 4.0. és a Lean

Az utobbi évek komoly kihivasok elé allitottak a vallalatok vezet6it. Egyre nehezebb megfelel6 szakképzett
munkaeré6t taldlni és megtartani. Folyamatos koltség és hataridbnyomas ald helyezi a vallalatokat a globalis
verseny. Egyszerre kell gyorsan reagdlni a valtozé vevdi igényekre és csokkenteni az arakat, mikézben egy
bérverseny indult el a magyar piacon.

Sok vallalat az automatizalasban latja a kiutat. Sok vallalatnal a Lean menedzsment bevezetése és alkalmazasa
segitett a versenyképesség novelésében. Vajon ez a ketté trend hogyan fogja atalakitani a vallalatok
menedzsmentjét? Hogyan hat az életiinkre a digitalizacié? A Toyota gyartasi rendszeren alapulé Lean menedzsment
és az Ipar 4.0. (Negyedik lIpari Forradalom) egymas alternativaiként, vagy egymast kiegészitve nyujthatnak
megoldast a jelenlegi gazdasagi kornyezet kihivasaira?

Madr nem csak az alacsonyabb bérii orszdgokkal, hanem a robotokkal is versenyezniink kell?
Mik jelenthetik Magyarorszdgon a vdllalatok részére a versenyképesség forrdsat? Milyen kompetencidkat érdemes
fejleszteni a vdllalatoknak, amelyekkel a versenyképességiink hosszabb tdvon is megGrizhet6?

A vallalatok felsé vezetésének legfontosabb feladata, hogy figyelje a kérnyezet valtozasait és azokra reagalva, olyan
stratégiakat alakitson ki, amivel hosszu tavon is biztositani lehet a vallalat sikeres miikodését. Az elmult évek trendjei
az a technoldgia fejl6dése, az internet, mobil applikaciék tomeges elterjedése, a globalizacié tovabbi er6sodése, az Y-Z
generacié megjelenése a munkaerd piacon szamos Uj lehetdséget és fenyegetést hozott a vallalatok szamara. Azok a
véllalatok, akik képesek megérteni a valtozasokat és azokra megfelel§ valaszokat adni azok lesznek a jov6ben
sikeresek.

A rendszervaltaskor megtapasztalhattuk, hogy az olcsé bérmunkara alapozé kénnydipari agazatok (ruha és cipGipar)
szinte teljesen leépiiltek, a legtobb vallalat el6sz6r Romaniaba, majd Kinaba, Bangladeshbe, Vietnamba, egyéb olcsdbb
bérszintl orszagokba helyezte at a termelést. De azok, akik megértették a valtozasokat és megfeleld, innovativ valaszt
tudtak adni rd, azok az Uj lehetG8ségek kiaknazasaval és megfelel6 rendszerek kialakitasaval nyertesként, meger&sddve
tudtak kikerilni a versenybdl.

A vildg masodik leggazdagabb embere Amancio Ortega, a Zara, Massimo Dutti, Bershka, Pull & Bear markakat gyarté
Inditex vallalatcsoport alapité elndke, a vevs és innovacié orientalt, rugalmas, Lean szemlélet( gyartasi rendszerével
igen nyereségesen tud mikddni a spanyolorszagi kdzponttal. Az elmult évtizedben az alacsony hozzaadott értékd,
szintén az olcsd hazai munkaerGre épit6 elektronikai cégek hagytdk el az orszagot, pedig korabban a NOKIA, Philips,
IBM vallalatok a hazai GDP igen jelentds részét adtak és kivalo jol miikéd6 operdcidik voltak Magyarorszagon. Az
egyedi piaci igényekre rugalmasan gyarté Lean szemléleti National Instruments mai napig tébb mint 1000 fét
foglalkoztat Debrecenben. Mi az, amiben hosszu tavon is fenntarthatd a versenyképesség? Mibe érdemes forditani a
vallalatok sz(ikds eréforrasait?

Sajnos Magyarorszagon a Human eréforrast, még mindig sokan koltségtényez6ként és nem egy olyan hosszu tavon
is a vallalat fejl6dését szolgalé erdforrasként kezelik, amibe érdemes komolyabban befektetni, pedig az
automatizacié, Smart Factory, Ipar 4.0. az azt megfelel6en bevezetni, miikodtetni, iranyitani, karbantartani képes
emberek nélkiil nem sokat ér.

Az automatizalassal és a globalizacidval az alacsonyabb hozzdadott értéket teremtS (bérmunka jellegi) munkaerd
iranti igény csokken (hazankban), viszont még inkdbb megné a szakmai tudas és problémamegoldé képesség szerepe.
A jelenlegi gazdasagi kornyezetben felértékel6dik a tudas és a szakképzett munkaerd szerepe. Ertelmet nyer és
valédi tartalommal tolthet6 meg a tudas alapu gazdasag. A fejlett nyugat eurdpai gazdasagokban, pl. Svajcban,
Németorszagban, Svédorszagban is folyik termelés, de a magasabb hozzaadott érték(i, tuddasalapu iparagak
(gyogyszeripar, precizids muiszergydrtas, gépgyartas, informatika..) magasan kvalifikalt szakemberekkel miikédnek és
az alacsonyabb hozzaadott érték(i termelést, keletre, olcsdbb bérl orszagokba helyezik ki. Az IBM, ma is a vilag egyik
legnagyobb vallalata, de mar nem az irégépgyartasbdl, de nem is a szdmitdgépgyartasbdl van a legtébb jovedelme,
hanem a szabadalmakbdl, szoftverekbdl, rendszerintegraciébdl, tandcsaddsbdl, olyan, a vilag jelenlegi komplex
problémaira megoldast adé szolgaltatasokbdl, mint pl. a varosi kézlekedés, digitalizacio, egészségligyi rendszerek.

Ma a vilag legértékesebb vallalatai a Microsoft, Apple, Google... t6kéjének legnagyobb része nem targyi eszk6zokben,
hanem szellemi eszkdzokben, tudas tékében van. Ezeknél a vallalatoknal felismerték, hogy az emberek és a szellemi
t6ke jelentik a véllalat legnagyobb értékét, ezért megbecsilik, folyamatosan fejlesztik a munkatarsakat.



A vilag egyik legnagyobb piaci érték(i és legsikeresebb vallalata a Toyota. A Toyota gyartasi rendszerén alapuld

menedzsment rendszert hivjuk Lean menedzsmentnek. A Toyota
gyartasi rendszer kozéppontjaban az ember, az emberek bevonasa all.
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JIDOKA mar kevésbé ismert, pedig a Toyota miikodésének masik f6 mgmt. Szabvanyositas 5§ LSM
pillére. A JIDOKA japanul annyit jelent korilbelil, hogy Automatizalas +
Ember. Azaz, hogy az automatizalas (lpar 4.0.) és az emberi LEAN szemlélet, kultira

munkavégzés nem alternativai, hanem kiegészit6i egymasnak. Azért
automatizalunk, hogy az embereket tehermentesitsiik az alacsonyabb hozzaadott értékd munkatél és
felszabaduljanak, hogy nagyobb hozzaadott értékd munkat (feligyelet, karbantartas, bedllitas, fejlesztés, Kaizen,
problémamegoldas) végezzenek. Az automatizalast, emberi beavatkozdssal végzik a JIDOKA szerint, azaz, ha az
automatizalt gép mikodésébe valami hiba csuszik, akkor 6nm(ikédéen ledll, vagy ledllithatja az 6t felligyel6 ember és
az ember megértve a helyzetet, megfelel6 déntést hozva beavatkozik, hogy helyre allitsa a miikodést és biztositsa
megfelel6 minGséget. Tehat a Toyota gyartasi rendszerben az automatizdldssal nem megszlinik, hanem inkabb
megvaltozik, felértékel6dik a gépeket felligyeld, kiszolgaldé munkatarsak szerepe és olyan teriiletekre, feladatokra jut
energidjuk, amik inkabb a vallalat jovGjének, képességeinek a fejlesztését szolgaljak.

A Lean filozéfia lényege, hogy a veszteségek folyamatos kikliszobolésével csokkenti az érték elGallitasi folyamat
atfutasi idejét (és a gyartasban lév6 készleteket, a szolgdltatds soran lekotott eréforrdsokat), igy hatékonyan,
gyorsabban és rugalmasabban tudunk reagdlni a vev6k igényeire, ezzel jelentésen novelve céglink versenyképességét
és a cégen bellli t6keforgasi sebességet.

A Lean menedzsment bevezetésének nem célja, hanem csak eredménye a koltségcsokkentés. A Lean bevezetés célja
képesség fejlesztés és a magasabb képességli szervezettel, folyamatokon keresztiil a vevé szamara magasabb
hozzaadott érték elGallitasa, leheté leggyorsabban a rendelkezésre allé eréforrasok leghatékonyabb felhasznaldsaval.
Mind a Lean menedzsment, mind az Ipar 4.0, automatizacio, digitalizacié sok manualis, egyszerli munkat képes
megsziintetni, csokkenteni és kivaltani. Ezzel munkaerd szabadul fel. Csdkken a szakképzetlen, egyszer( betanitott
munkasok irdnti igény. Tehat a hatékonysagfejlesztéssel csokken az alacsony hozzdadott értékd munka iranti igény.
Ahogy mosdgép bevezetésével, most mar az asszonyok nem toéltik el a napjuk jelentds részét mosdssal, mas
terlleteken tudjak a felszabaduld idejiiket hasznosabban eltélteni, Ugy a véllalatndl dolgozé munkatarsak is tébb id6t
tudnak majd a Kaizennel, problémamegoldassal, fejlesztéssel, kiilsé és belsé szolgaltatasokkal tolteni.

Fontos, hogy ezekre a valtozdsokra készitsiik fel a munkatarsainkat és tegyik Gket alkalmassa arra, hogy az Uj
kornyezetben sikeresen és eredményesen tudjanak tevékenykedni. A véllalatok rugalmas és gyors reagdald képességét
az emberek és nem az automatizalds adja, énmagdban az automatizdlds nem vezet sikerre, csak az emberek
bevonasdval és fejlesztésével egyiitt, ezért a Kaizen (folyamatos fejlesztés), az emberek bevonasa és fejlesztése,
képzése, még nagyobb jelent&séget kell, hogy kapjon a jovében.

A jovSben egyre inkabb néni fog az igény a kvalifikalt, szakképzett, magas tudassal rendelkez6 munkaerg iranti
igény, aki képes a komplex folyamatokat megszervezni a rendszereket iranyitani, osszehangolni az egyes
folyamatok, funkcidk, orszagok kozoétti informacié és anyagaramlast. Egyre nagyobb lesz az igény azokra a
szakképzett specialistakra, akik képesek beallitani, programozni és karbantartani a bonyolult automatizalt
berendezéseket, gépeket. Egyre nagyobb sziikség lesz azokra a tobb nyelvet is beszél6, jo problémamegoldé
képességekkel rendelkez6 munkatarsakra, akik segitik a magas szinvonalon térténé ugyfél kiszolgalast és az tigyfél
élmény novelését.
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