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XXXXII. BEST PRACTICE FORUM
HEINEKEN Hungaria Sorgyarak Zrt.

Sopron, 2017. aprilis 21.

2017. aprilis 21-én 20 szakember részvételével keriilt megrendezésre a XXXXII. Best Practice Férum a
Heineken Hungaria Sérgyarak Zrt-nél.

A Férum célja a TPM és a lean eszkozok és jo gyakorlatok megosztasa a forum résztvevGi kozott.

A nap elején Csécsei Rébert, a KVALIKON Kft. vezetési tandcsaddja elGszéjaban megkdszonte a
hazigazdak szives vendéglatasat és elmondta, hogy a célok elérésének egyik fontos eszkdze ha a
lebontott stratégiai célok megvaldsitasat a Teljeskorl Hatékony Karbantartassal (TPM — Total
Productive Maintenance) tamogatjuk. Mindehhez elengedhetetlen a lean szemlélet, mivel a célok,
tervek, fejlesztések, a jo gyakorlatok fenntartdsa csak az emberek bevondsdval, képzésével és aktiv
koézremUkodésével valdsithatdk meg.

A hazigazda nevében Spanyol Janos, TPM koordinator és Turdczy Zoltan gydrigazgato koszontotte a
résztveviket és mutatta be a gyarat.

A biztonsagunk érdekében els6ként Katyi Attila SHE koordindtor vazolta a munkavédelmi és
biztonsagi szabdlyokat, egyuttal ismertetve a Heineken j6 gyakorlatat is, melynek eredménye, hogy
345 napja nem volt baleset.

Turdczy Zoltan ismertette a gyar torténetét, f6bb gazdasagi jellemz6it, melyre leginkdbb jellemzé,
hogy a mai napig csaladi tulajdond Heineken globalis nagyvallalatta n6tte ki magat. A Heineken, mint
vezet6 marka megteremtésében és fenntartdsaban a sorf6zés tudomanya mellett nagy szerepe van
az er6s marketingnek, az ellatasi lancban
megszerzett magas szakértelemnek, mely
megmutatkozik a nap vezet6 témajaban is,
mivel (tobbek kozo6tt) a TPM biztositja a
gyartdsi biztonsagot, a mindséget és a
teljesitményt.

A Heineken értékeibdl vezetik le az uzleti
prioritasokat, melynek el6terében az uzleti
siker, a vevék, az innovdcid szerepel, igy 70

piacon 167 sorgyarral a 3. legnagyobb vallalat a
piacon. (és a varhaté vallalat 6sszevondssokkal a 2. lesz). A magyar piacon a 4 sorgyartd kozil a
legnagyobb verseny a Dreher és a Heineken kozott van, akik a piac 2/3-at uraljak. A 90-es évektdl
elindult markamenedzsment, innovacié fejlédésének eredménye pl. a Soproni Radler (és a Gdsser
NaturRadler), amivel piacvezet6kké valtak (26%). Ezzel az uttéré innovacidval (uj izek, Uj
technologiak, kézm(ives termékek, stb.) a vevSk igényeinek kiszolgalasa ugyanugy fontos, mint a piac
megtartdsa. A Soproni sorgyarban 1,5 millid hektoliter sért, 120 féle terméket gyartanak, stratégiai
sorgyarra valt, mert nem csak gyart, hanem exportalja is a Heinekent.
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TPM

Spanyol Janos, TPM koordindtor bemutatta a Heineken sajatos hatékonysagi értelmezését (OPI
overall performance indicator), ami az altalanosan értelmezett OEE-n tulmutat: a gépet és az embert
egyutt vizsgaljak.

A TPM kialakitasandl nagyon fontos, hogy emberekkel dolgoznak, fontos a tanulasi folyamat, az
innovacié és hogy veszteségeket akarnak csokkenteni, mindezt folyamatosan végzik, bevonva az
érintetteket és megadva azt a tdmogatast, amivel az emberek azt érzik, hogy van felel6sségiik a
fejlédésben. Az emberek a 2005 6ta tartdé TPM-fejlesztésben a sok dokumentacid és eréltetett
maddszerek miatt elidegenedtek 10 év alatt, melynek eredménye egy megtorpands lett, de az utdbbi
2 évben viéltozott a szemlélet, amiben sokat segitett a testreszabott TPM, a bevonds, és a
mUszakvezet6k, specialista mérnokok megnyerése és tamogatdsa (coaching). 3 kulcs eleme van a
TPM folyamatnak:
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funkcionalis csapatok, amelyek a termelési egységeket tamogatjak a céljaik elérésében.

3. Leadership, azaz a szervezeti- és valtozas menedzsment, melyekkel a magas teljesitmények
elérhetdk.

A 3 megkozelités kozéppontjadban a mikddés szempontjabdl fontos teriiletek allnak: Minéség,
Koltségek, Vasarldk, Szervezet és emberei er6forras fejlesztés, Tarsadalmi felel6sségvallalas.

(1.) Az eredményeket, a hatékonysag mérését csak a kulcs mutatok meghatarozasaval tudjak mérni
és iranyitani. Ezen mutatdkat havonta gyd(jtik, melyeket globalisan is Osszesitenek. A mutatdk
priorizalasaval, monitorozasdval lehet vizaulizalni az eredményeket, melyek segitenek kijeldlni a
fejlesztési célokat és a megvaldsithatd fejlesztéseket (pl. Kaizen csapat vagy fejleszt6 csapat

formajaban).

Developing a Standard Way of Working
(2.) Hogyan érjiik el a céljainkat? Ezekre a TPM npillérek * Attacking specific Losses in a structured way
adjak meg a keretet, amit kibSvitettek 3 Uj teriilettel. Ezeket il 2,':,‘;'5;;’;,’;3‘;4“",

heti (majd havi, negyedéves, stb,) rendszerességgel

vizsgaljdk, amihez a coaching tamogatdst a pillérvezet6k
adjadk. A TPM ma mar inkdbb menedzsment (nem
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berendezés menedzsment (Uj beruhazasoknal figyelembe veszik a korabbi TPM tapasztalatokat)
adjdk a teljesebb gyartasszervezési hatteret.

(3.) Nagyon fontos ugyanakkor az emberek vezetése (Leadership) és épitése (People Development),
ami atfogdbb gondolkodassal kezeli az emberek kompetenciait, szervezeti szerepiket és
viselkedésiiket, teljesitményeiket.

A siker titka a pillérek irdnyitdsa, a csapatok mikddtetése (egylttmikodés), az érintettek bevonasa, a
vezetGi tamogatas és az auditok alkalmazasa, ami a méréseken és azok ellen6érzésén tul tdmogatja az
irdnyitasi filozéfia helyes iranyba terelését, fejlesztését.

Azt kell elérni a fejlesztéseknél, hogy a
bevezetett valtozdsok megmaradjanak, ezt
pedig a megfelel6 coaching tdmogatdssal

lehet elérni, minden vezet6/felel6s a sajat
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a Heineken.

Az alulrdl felfelé vald épitkezés egyik allomasa volt, hogy a kozépvezet6knek tartottak képzéseket,
konferencidkat. A kommunikacié erds a Heinekennél (team talk, staff meeting, team building), a
képzések erbsek, céljuk, hogy a dolgozdk megismerjék, hogy a sajat munkdjukat teszik jobba a TPM.

Az Osztonzés megéri, mert sok Otlet van, a csapatmunka dijazdsa évente valdsul meg, amire a
pillérvezetdk jeldinek csapatokat, az ,Ev legjobbja az ellatasi ldnchban” dijat a pontgydijtés alapjan
hatarozzak meg. A pontgydljtés része a Heineken sajat fejlesztésl applikacidi segitségével a kezel6k
altal irt hibacimkék (TAG), kvazi balesetek szdma, valamint a gyokér-ok elemzésekben (RCFA) és
csapat munkakban valé részvétel. A TPM eredményei el6remutatéak, mert az id&szakos
megtorpandsok ellenére a fejlesztéseknek, képzéseknek meg vannak a j6 eredményei.

Az expanzi6s fazisban (Restore Basic | Y
Conditon) az elsd, bronz szint || Definitionof Basic Conditions — m?
elérése mar sikereket jelent, a | -Management Systems bﬂ dTh:me:sgﬁt:awise—
5 ndardise anagement
kdvetkez8  szinten inkabb a |\ Machines W .
fenntartas a fontos, majd a World = | e
Class szinvonal elérése a végsé fazis. Theme: "t
., , , Prevention of Deterioration 2-3years
A jol alkalmazott lean szemlélet és v e
stai nd to
az érthet6en testreszabott eszkdzok = M "“"'L°"*"°‘£""‘""‘“‘""">
a soproni sorgyarat, a Heinekent a L e = 5 e
.1z , P oy s . Restore BasicConditionsJ
vilagszinvonall gyarték kozé emeli :
Expansion PRlise
(World Class Organisation)
- y
- § yoars Indicative Timescales L

§ KvarikoN



§KvaLikoN

PARTNER A FEJLODESBEN

#i-IEINEKEN

Sorgyartura

A sortermelést Dénes Kalman a fejt6 lUzemet Horvath Péter mutatta be. A gydrtastechnoldgiai
Utvonalat kovetve els6ként a f6z6hazat latogattuk meg. A jol kialakitott technoldgianak
kovetkezménye, hogy a sorlé készitést 1 f6 felligyeli. A kovetkez6 dllomas a Heineken kiilonlegessége
volt: a 2000 hektoliteres vizszintes tartdlyokban a Heineken sort érlelik, mely technoldgiaval a
nyomast (és az erjedést) optimalizaljak, igy elérve a Heineken marka jobb izét. Az erjeszt6ben 10-13
fokon 7-10 napig érlelik a s6rt, majd még
téroljak a sor fajtajatél és a kereskedelmi
igényektél flggbéen 21-56 napig. A
kovetkez6 fazis a szlirés (melyre a
legjobb a kovaféld), ahol még van
lehet6ség a sor szinének és izének
bedllitdsara. Innen kovetkezik a tarolas
(kb. 3 nap), majd a fejtés.
Megismerhettik, hogy az idds
berendezéseknél fokozattan sziikséges a
tervszer( karbantartds, melyet egy helyi

csapat (6 f6 mechanikus és 7 f6
elektromos karbantartd) és kiils6 véllalkozok végeznek. A karbantartdsokat a megel6z6 karbantartasi
tervek szerint végzik, az Ontevékeny karbantartds elsé 3 |épése bevezetésre kerilt. A gyarban
alkalmazott vizudl menedzsment eszk6z6k maximalisan bemutatjak a karbantartasi eseményeket.

A megfelel6 eszkdzok is rendelkezésre allnak: a dolgozdk részére biztositott tablet hasznalata és az
elektronizalt hibacimke (TAG) rendszer, melyben a hibak, bejegyzések rogzithet6k és globalisan
meghatarozott riportok allnak rendelkezésre a kimutatasok készitéséhez. A gépegységeket RFID
rendszer segitségével azonositja a tablet.

BEST Practice — Vitaforum

A férum egyik alap témdja volt a lean technikdk alkalmazdsa a hatékonysagjavitas érdekében. A
Heinekennél madara megtanultdk az emberek a hasznos eszkdzoket, a vezetés tadmogatja a
fejlesztéseket, megfelelen elismerik a teljesitményeket, ugyanakkor megismerhettiik Spanyol Janos
el6adasabdl a hibakat is, melyekbdl inkdbb tanulhatunk, mint a sokszor sokat emlegetett amde
hasznos elméletekbél. Eszerint a hatékonysagon folyamatosan javitanak, a selejtcsokkentésre
koncentralnak és bar nem rosszak az eredmények (pl: Gres csomagoldanyag veszteség 0,4%), de
tudjak, hogy van lehet8ség a tovabbi fejlédésre is.

A férum résztvevéi altalanosan megallapitottak, hogy rend és tisztasag fogadta 6ket, amibdl egyrészt
lehet tanulni, masrészt lehet elemezni, hogy HOGYAN is érték el, ill. a résztvevéknek otthon milyen
intézkedéseket kell tenni.

Az emberek bevondsa, az aktivitdsuk még fejleszthets, ezen folyamatosan dolgoznak, ugyanakkor a
globdlis vallalat el6nyeit alkalmazva a legjobb gyakorlatokat tudjak megismerni a szervezeten beldl.
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Osszefoglalva

Spanyol Janos nyitott és el6remutatd keretet hatdrozott meg, a gyarban fényképezhettiink, mindent
megismerhettlink, am kérésére a résztvevSknek is el kellett mondani, hogy milyen j6, de inkdbb
milyen fejlesztend6 gyakorlatokat lattak. Sok hasznos tandccsal, megjegyzéssel lett gazdagabb a
vitaférum, 0sszességében azonban a pozitiv visszajelzések voltak folényben.

A férum hasznos, érdekes és tanulsagos volt. A Heinekennél olyan lean kulturat, globalis szemléletet
és gyakorlati eredményeket ismerhettiink meg, mellyel nem csak a ,lean” szemlélet szlikségességét
érezhettik, de lathattuk, hogy a globalis stratégia hogyan jut el a gyartdsorra és miként motivalja a
dolgozdkat a jobb és hatékonyabb mikodés érdekében.

Lathattuk, hogy kitlzott célok elérése (Global Audit System, Scoring) csakis a pontosan megtervezett
fejlesztési |épésekkel (stratégia lebontas — KPI/kulcs mutatdk rogzitése), a stratégia megalapozasaval
és kovetkezetes végig vitelével lehetséges. Fontos a feltételek biztositasa: a mddszerek, sztenderdek
és a jol m(ikod6 IT tamogatds mellett az emberi tényezd szerepe kulcs: a vezetSk és a dolgozok
hozzdaallasan mulik a siker, legyen az gép optimalizalds vagy a stratégiai célok, a gyari kulcs mutatok
elérése.

Kdszonjuk!

Budapest, 2017. aprilis 21.

Csécsei Robert
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